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Abk rzungsverzeichnis, Begriffsdefinition

AG Arbeitsgruppe

G Grenz bergang

IHI Internationales Hochschulinstitut Zittau

KVG Kraftverkehrsgesellschaft Dreil ndereck GmbH

LTV Landestourismusverband Sachsen e.V.

MGO Marketing Gesellschaft Oberlausitz Niederschlesien mbH

PNV ffentlicher Personennahverkehr

SEKo Stadtentwicklungskonzept

SOEG S chsisch-Oberlausitzer Eisenbahngesellschaf t mbH

SPNV Schienenpersonennahverkehr

TGG Touristische Gebietsgemeinschaft Naturpark Zittauer Gebirge /
Oberlausitz e.V.

TMGS Tourismus Marketing Gesellschaft Sachsen mbH

TVO Tourismusverband Oberlausitz-Niederschlesien e.V.

USP Unique Selling Proposition (Alleinstellungsmerkmal)

Incoming B ro: Einrichtung aus dem Tourismusgesch ft, auf deutsch Zielgebietsagentur *

Pr dikatisierung: hier: Verleihung eines touristis chen Qualit tssiegels

Agglomerationsbereich: hier: Zusammenh ngendes Gebi et mit Angeboten im Einzelhandel
Touristendestination: In der Touristik der Oberbegriff eines Angebotsprofils. Der Ort, zu dem

man reist. 2

! Quelle: www. wikipedia.de____
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M8 ZITTAU

Zusammenfassung

Der Tourismus ist ein wichtiger Wirtschaftsfaktor f r die Stadt Zittau. Seit 1974 betreibt die Stadt
durchg ngig eine eigene Touristinformation. Nach der friedlichen Revolution von 1989 wurde
1994 das erste Tourismuskonzept der Stadt Zittau als Arbeitsgrundlage fr die touristische

Arbeit erstellt und 2001 fortgeschrieben.

Das Reiseverhalten der G ste ndert sich immer wied er und auch in der touristischen
Infrastruktur der Stadt Zittau und ihrem Umfeld haben sich viele Neuerungen ergeben. Zudem ist
eine Stagnation in den Besucher- und bernachtungsz ahlen der Stadt Zittau in den letzten f nf
Jahren festzustellen. Dies ist der Anlass, um sich mit der touristischen Konzeption der Stadt
Zittau erneut intensiv zu befassen, mit touristischen Leistungsanbietern und den bergeordneten
touristischen Vermarktern TGG und MGO zu diskutieren und abzustimmen sowie neue Impulse

f r die touristische Entwicklung der Stadt Zittau z u geben.

Zielstellung des nun vorliegenden Konzeptes ist die Verdeutlichung des Wirtschaftsfaktors
Tourismus fr die Stadt, die Festschreibung der tou ristischen Ziele der Stadt Zittau fr die
n chsten Jahre und die Schaffung einer Arbeitsgrund lage fr Stadtrat, Stadtverwaltung und

Touristinformation.

Die Konzeption gliedert sich in folgende Kapitel:

» Vorangestellt wird eine ausf hrliche Strken- und S chw chen-Analyse in den Bereichen
Verkehr, Ortshild, Umfeld, Beherbergung, Gastronomie, Kultur und Freizeit, Handel
sowie Service und Betreuung.

* Im zweiten Kapitel wird das touristische Leitbild der Stadt Zittau definiert und daraus die
Zielgruppen Stdte- und Kulturtouristen, Gesch fts- , Einkaufs- und Aktivtouristen mit
ihrer unterschiedlichen Bedeutung fr die Stadt Zittau abgeleitet. Mit groer
bereinstimmung aller touristischen Akteure wurde d as Leitbild Zittau Stadt der
Fastent cher mit h chster Priorit t versehen.

In der Konsequenz werden die Anforderungen an die zuk nftige Tourismusentwicklung in

den oben genannten Bereichen formuliert. Der Marketing-Mix (Produkt, Preis,
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M8 ZITTAU

Distribution und Kommunikation) beschreibt anschlie end ausf hrlich die operative
Umsetzung des touristischen Leitbildes und der touristischen Ziele.

« Das dritte Kapitel geht auf die Einordnung der Stadt Zittau in die Tourismusstruktur des
Landes Sachsen ein. Auf den Ebenen Land, Region, Gebiet und Kommune ist dabei
h ufig eine Trennung zwischen der touristischen Lob by- und Verbandsarbeit und der
eigentlichen touristischen Vermarktung anzutreffen. Die Stadt Zittau ist in den
touristischen Gremien des Landes Sachsen ber die T ouristinformation vertreten.
Dadurch wird die Durchg ngigkeit und Partizipation an bergeordneten Strategien und
Ma nahmen sichergestellt. Fr die Stadt Zittau ist insbesondere die Einordnung in die
Ferienregion Naturpark Zittau Gebirge, vertreten durch die TGG, fr die touristische
Entwicklung und Vermarktung von gro er Relevanz.

Weiterhin wird der Wirtschaftsfaktor des Tourismus f r die Stadt Zittau beschrieben. Mit
dem derzeitigen Tourismusaufkommen wird in der Stadt ein Umsatz von 17,6 Mio. Euro
jhrlich erzielt. Davon profiteren zu 48,3% das Be herbergungs- und
Gastronomiegewerbe, zu 33,5% der Einzelhandel und zu 18,2% Dienstleistungsanbieter.
Abschlie end wird in diesem Kapitel auf die derzeit ige Finanzierung des Tourismus der
Stadt Zittau eingegangen und es werden Empfehlungen zur zuk nftigen Finanzierung
gegeben. Wesentlicher Kritikpunkt ist das geringe Tourismusmarketingbudget der Stadt
Zittau fr die Bewerbung des Tourismusstandortes. D as tr gt weder der Bedeutung des
Tourismus als Wirtschaftsfaktor in der Stadt Rechnung, noch knnen damit die
Potentiale, die im Tourismus liegen, ausgesch pft w erden. Hinzu kommt, dass die Stadt
kein Stadtmarketing betreibt, in welches sich das Tourismusmarketing typischerweise
einbettet. Die klare Forderung lautet daher ein Stadtmarketing aufzubauen! Das ist vor
allem wichtig f r die Vermarktung nach Innen. Nur s o erreicht man eine Identifikation der
Brger mit lhrer Stadt. Fr den Tourismus wichtig i st das Verstndnis der
Gewerbetreibenden und B rger f r die Bedeutung des Tourismus in der Stadt Zittau und
daraufhin eine berpr fung der eigenen Verhaltenswe isen und Angebote fr die G ste
unserer Stadt.

« Im vierten Kapitel werden alle Manahmen, die zur U msetzung der Konzeption
angedacht sind, aufgef hrt. Der Ma nahmeplan stellt das Arbeitsinstrument fr die

Akteure dar und wird nach Bedarf fortgeschrieben.
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1. Tourismusdaten / Bestandsanalyse

1.1. Analyse der touristischen Infrastruktur

1.1.1. Verkehrserschlie ung

“u ere Verkehrserschlie ung:

Zittau liegt im Dreil ndereck Deutschland-Polen-Tsc hechien im S dosten des Freistaates
Sachsen. Zittau ist im Landkreis G rlitz die zweitg r te Stadt.
Verkehrsseitig liegt Zittau am Schnittpunkt mehrerer regionaler Verbindungs- und
Entwicklungsachsen z.T. im Zuge berregionaler Verb indungsachsen:

Liberec zittau G rlitz Cottbus

Liberec Zzittau Bautzen Hoyerswerda Cottbus

Zittau Ebersbach Bautzen

Zittau Ebersbach Bischofswerda Kamenz Ruhla nd

iy
Famanz M

Ovasd by LGk Jgordar
Rl wint !

Abbildung 1: berregionale Verkehrserschlie ung v on Zittau
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Der berregionale Verkehr wird im Wesentlichen ber drei Bundesstra en gefh rt. Die B96
aus Richtung Bautzen, die B99 aus Richtung G rlitz treffen in der Innenstadt auf den Stadtring,
der selbst als Bundesstra e B96 klassifiziert ist. Gegenw rtig wird eine Umgehungsstra e B178

(neu) als Schnellverbindung von Zittau zur A4 (bei Wei enberg) errichtet.

Das PNV-Angebot fr die Stadt Zittau gliedert sich in Angebote des Schienenpersonennah-
Verkehrs (SPNV) sowie des Stadt- und Regionalverkehrs. Dar ber hinaus verkehrt zwischen der
Stadt Zittau und dem Zittauer Gebirge eine Schmalspurbahn (750 mm Spurbreite) auf einer

L nge von ca. 16,5 km.

Im SPNV wird die Stadt Zittau von 6 Eisenbahnlinien bedient. Auf den Linien nach Dresden und
Cottbus wird t glich ein ann hernder Stundentakt an geboten, eine Direktverbindung nach Berlin
fehlt allerdings. In Richtung Varnsdorf besteht ein st ndliches Fahrtenangebot. Nach Liberec
werden in Summe t glich 18 Verbindungen mit alterni erender Bedienung nach Seifhennersdorf
und Rybnite je Richtung angeboten. T glich fhren vier Verbindungen von Dresden nach
Liberec. Zwei der Verbindungen Dresden-Zittau werden am Wochenende ber Liberec hinaus
bis Tannwald gef hrt.

Die von der S chsisch-Oberlausitzer Eisenbahngesell schaft mbH (SOEG) betriebene

Schmalspurbahn weist ein bedarfsorientiertes, saisonal differenziertes Fahrtenangebot auf.

Der Zittauer Stadtverkehr umfasst drei Stadtbuslinien. Diese von der Kraftverkehrsgesellschaft
Dreil ndereck mbH (KVG) betriebenen Linien verkehre n Montag bis Freitag im 30-Minutentakt
bzw. im 60-Minutentakt. Samstag bzw. Sonntag verkehren die drei Linien jeweils im 60-
Minutentakt. Die Betriebszeiten erstrecken sich werktags von 5:00 bis 19:00 Uhr, samstags von
8:00 bis 18:00 Uhr und sonntags von 12:00 bis 19:00 Uhr.

Dar ber hinaus wird Zittau durch 16 Regionalbuslinien der KVG bedient.

In  Zittau sind die Haltestellen Zittau Bahnhof und Hirschfelde Haltepunkt als
Verkn pfungsstellen ausgebaut worden, wobei der Bahnhof Hirschfelde von allen Buslinien
Richtung G rlitz bedient werden sollte . Hier wird der komfortable, direkte Umstieg zwischen den

Verkehrsmitteln des SPNV, des Regionalbusverkehrs und am Bahnhof Zittau auch des
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Stadtbusverkehrs erm glicht. Allerdings | sst die zeitliche Verkn pfung zu wnsc hen brig.

Wichtige Umsteigehaltestellen sind der Martin-Wehnert-Platz, der Ottokarplatz und die
Haltestelle Klosterplatz zwischen mehreren Linien des Stadt- und Regionalverkehrs.

i L e

Abbildung 2: Bushaltestelle Klosterplatz Abbildung 3: Platz des 17. Juni (Bahnhof)
(Historischer Stadtkern)

Die folgende Tabelle fasst die u ere Verkehrsersch lie ung zusammen:

Zittau L bau Weienberg (A 4)

aus n rdlicher Richtung bis Obercunnersdorf als Sch nellstra e
ausgebaut (vier- und dreispurig)

PKW B 178 neu - fehlender Anschluss bis Ortsumfahrung Zittau

fehlender Anschluss bis Wei enberg

fehlende s dliche Weiterf hrung nach Tschechien

(Nei ebr cke)

B 96 Zittau Bautzen (einspurig)
B 99 Zittau G rlitz (einspurig)
Zittau L bau (einspurig)
B 178 (alt) Autobahnanschluss: Wei enberg (ca.40 km), Bautzen ( ca. 45
km) und G rlitz (ca. 35 km) an die A4
Flugplatz Dresden (ca. 100 km)

Liberec (ca. 25 km)

- Regional-Express 2: Tanvald Liberec - Zittau - Ebersbach

Bahn berregionale Dresden
Verbindungen - Regional-Bahn 61: Zittau - Ebersbach Dresden
- Nei etalbahn (ODEG): Zittau - G rlitz Cottbus
- Mandaubahn (TRILEX): Liberec - Zittau - Varnsdorf
Regionale Seifhennersdorf/ Rybni te
. - Schmalspurbahn (SOEG): Zittau - Bertsdorf - Kurort
Verbindungen Oybin/KurortJonsdorf
0 Touristisch wirksam seit 1890
Tourismuskonzept der Stadt Zittau Seite 5von 74
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o Verbindungsfunktion zwischen Zittau und den
Erholungsorten des Zittauer Gebirges

1 Zittau - Gro sch nau - Waltersdorf
4 Zittau - Bertsdorf
5 Zittau - Olbersdorf - Kurort Jonsdorf
6 Zittau - Olbersdorf - KurortOybin
6/5  Zittau - Olbersdorf - Jonsdorf
7 Zittau - Eichgraben - Kurort L ckendorf
19 Wittgendorf - Hirschfelde - Wittgendorf
20 Zittau Eckartsberg - Zittau
Regionale 21 Zittau - Ostritz - G rlitz
Verbindungen 22 Zittau - L bau
23 Zittau - Mittelherwigsdorf Oberdorf
24 Zittau - Oberoderwitz - Seifhennersdorf
27 Zittau - L bau
41 Zittau - Wittgendorf - Bernstadt
45 Hirschfelde - Schlegel Bernstadt
51 Zittau - Ebersbach
gute Busverbindungen innerhalb des Landkreises
Problem: Wochenendverbindungen

Bus

3 Stadtbuslinien:

- A Hrnitz - Zittau Klosterplatz - Zittau Bhf. - Zittau Nord -
Zittau Bhf. - H rnitz

Stadt - B: Zittau Chopinstr. - Zittau Klosterplatz Land ratsamt -
Zittau Bhf. - Zittau Chopinstr.

- C: Zittau Bhf. - OT Hartau - OT Eichgraben - Zittau
Klosterplatz - Zittau Bhf.

Tabelle 1: bersicht der Verkehrsanbindungen

F r den grenz berschreitenden Schienen- und Straen verkehr bestehen im Stadtgebiet von
Zittau mehrere bergangsstellen. Seit der EU-Osterw eiterung im Jahr 2004 sind alle
Grenz berg nge in der Stadt Zittau durchg ngig und ohne Grenzkont rollen nutzbar.
- Straengrenz bergang Chopinstrae (D PL):

o National bedeutender Grenz bergang (G) fr Persone n und G terverkehr

0 Zugelassene Verkehrsarten: LKW bis 7,5 t, Busse, PKW, Radfahrer, Fu g nger
- Straengrenz bergang Friedensstrae (D PL/CZ):

0 Regional bedeutender G fr Personenverkehr

0 Zugelassene Verkehrsarten: LKW bis 7,5 t, Busse, PKW, Radfahrer, Fu g nger
- Grenz bergang Hartau (D C2Z):

0 Regional bedeutender G fr Tourismus

Tourismuskonzept der Stadt Zittau Seite 6 von 74
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0 Zugelassene Verkehrsarten: Radfahrer, Fu g nger

- Eisenbahngrenz bergang Zittau Hradek n. Nisou (D CZ):
o G fr Personenverkehr

Innere Verkehrserschlie ung:

Fr die Touristen sind ausreichend kostenpflichtige Parkpltze (480 Stellpltze) in der
Innenstadt vorhanden. Als Gro parkpl tze sind der M arkt, der Rathausplatz, die Neustadt, an
der Breite Str., das innerst dtische Parkhaus auf d er Pfarrstra e und das Parkdeck neben dem
Stadtbad ausgewiesen. Gekennzeichnete Parkpltze f r Reisebusse sind kostenfrei auf der
Klosterstra e, der Frauenstra e und dem Martin-Wehn ert-Platz vorhanden.

Kostenfreie PKW-Parkpl tze stehen in der Innenstadt kaum zur Verfgung, was oft zur

Ver rgerung der G ste f hrt. Dar ber hinaus ist der  Zustand einiger Parkpl tze nicht zufrieden

stellend (Breite Str. oder an der Hauptturnhalle).

Abbildung 4: Parken im historischen Stadtkern (Parkhaus Pfarrstra e und Stellpl tze Neustadt)

Im Stadtkern sind zwei verschiedene Verkehrszonen - Fu g ngerzonen und verkehrsberuhigte
Gesch ftsbereiche - eingerichtet. Das Fuwegenetz in der Innenstadt ist teilweise gut
ausgebaut und saniert, wie z.B. die Fu g ngerzonen auf der Bautzner Str., der Johannisstr. und
der Frauenstra e. Unsanierte Stra en und Pl tze sin  d nicht barrierefrei.

In der Umgebung gibt es mehrere Hauptwanderwege wie den Oberlausitzer Bergweg und als
regionale Wanderwege den Oberlausitzer Rundweg, die Lausitzer Schlange und den
Wanderweg zwischen Zittau, Seifhennersdorf und Rumburk/ Z.

Als Fernradwege gibt es den Oder-Nei e-Radweg, die Deutschlandrout e D4 Zittau Dresden
und den R bezahl-Radweg (deutscher Abschnitt). Als regionaler Radweg ist der Rundradweg
Dreil nderpunkt zu nennen. Die Routen der Radwege, insbesondere der Fernradwege, f hren
nicht durch die Innenstadt, hier sind nur in den Randlage Fahrradwege ausgewiesen. Im
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M8 ZITTAU

sonstigen Zittauer Stra ennetz sind abschnittsweise Radwege in Form von kombinierten Fu -
und Radwegen sowie fr Radfahrer freigegebene Fuwe ge ausgeschildert. Ein

zusammenh ngendes Radwegenetz existiert derzeit nic ht.

Die Stadt Zittau hat Begr ungs- und Orientierungstafeln an den Zufahrtsstraen B 178 und
der B 99 aufgestellt und diese mit Haltebuchten versehen. Nur an der B 96 fehlt solch eine
Orientierungstafel.

Neue Stadtplanorientierungstafeln an wichtigen Zugangsstraen bzw. stark frequentierten
Punkten der Innenstadt sind vorhanden. Die touristische Beschilderung fr Fu g nger ist

aktualisierungsbed rftig.

1.1.2.Ortsbild

Die Stadt Zittau verfgt ber eine klar gegliederte und abgegrenzte Siedlungsstruktur, die

Silhouette der Stadt erhebt sich vor der Kulisse des Zittauer Gebirges.

Die mehr als 50 Einzeldenkmale der Stadt werden durch den Zittauer Denkmal- und
Kulturpfad , welcher in seiner Grundanlage seit 1914 besteht, miteinander verbunden und
gekennzeichnet. Der Pfad weist dem interessierten Gast den Weg durch die Stadt. Die
Beschilderung ist leider | ckenhaft (Von 52 Schilde rn sind aktuell nur noch 27 vorhanden!) und
teilweise erneuerungsbed rftig. Weiterhin ist darauf hinzuweisen, dass die Beschilderung der
Sehensw rdigkeiten nur einsprachig vorhanden ist und damit der zunehmenden Anzahl
tschechischer und polnischer Touristen aus dem Dreil ndereck nicht gerecht wird.

Mit dem Groen Zittauer Fastentuch 1472 und dem Kleinen Zittauer Fastentuch 1573
verf gt die Stadt Zittau ber zwei deutschlandweit einmalige Sehensw rdigkeiten von
europ ischem Rang. Diese sind Zittaus USP (Uniqgue selling proposition), das

Alleinstellungsmerkmal, welches die Stadt von allen anderen unterscheidet.

Der Grne Ring mit seiner Parkanlage und Bebauung stellt ein weiteres
Alleinstellungsmerkmal der Stadt Zittau dar, welches in dieser Art und Geschlossenheit mit der
Ringbebauung in Wien vergleichbar ist. Damit zeichnet sich der historische Stadtkern als

besonders geschlossenes Altstadtensemble aus.
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Zittau besitzt ca. 20 Brunnen, von denen ca. 75% restauriert sind (z.B. Rolandbrunnen, Gr ner
Born, Herkulesbrunnen, Schwanenbrunnen, Marktfrauenbrunnen). Die touristische Bedeutung
der Brunnen ist hoch, wird aber - bis auf einige F hrungsangebote der Touristinformation - noch

nicht voll ausgesch pft.

Das Ortsbild der Stadt zittau wird auch durch die Funktion der Stadt als Standort der
Hochschule Zittau / Grlitz gepr gt. Der neu entstandene Campus im S dteil des Grnen
Ringes, die Mensa und die sanierten Studentenwohnungen bzw. Geb ude des Internationalen

Hochschulinstitutes (IHI) in der Innenstadt setzen markante Zeichen innerhalb des Stadtbildes.

Neben einem Gro teil sanierter Geb ude und Straen gibt es innerhalb des historischen
Stadtkerns noch mehrere unsanierte Quartiere:

Mandauer Berg, Baderberg

Breite Str. / Uhreninsel, Amalienstra e

Brunnenstra e, Innere Weberstr.- unterer Teil

Albertstra e, B hmische Str. / Fleischb nke

Viele leer stehende Gesch fte schm lern zudem die A ttraktivit t der Innenstadt.

Weiterhin sind als Schw che die fehlenden ffentlic hen Toilettenanlagen in der Innenstadt und
am Bahnhof aufzuf hren. Entsprechende Anlagen befin den sich nur am Gr nen Ring. Das WC

im Rathaus ist nur zu den ffnungszeiten des Rathau ses zug nglich.

1.1.3.Umfeld der Stadt Zittau

Zittau ist die s d stlichste Stadt des Freistaates Sachsen mit Grenzen zur Republik Polen und
zur Tschechischen Republik. Das heutige Zittau ist als Mittelzentrum von Gemeinden mit
geringen Zentralit tsstufen umgeben und hat eine Ge markungsgr e von 6.674 ha. Im S den

schlie t sich unmittelbar das Zittauer Gebirge an.

Der Stadt Zittau kommt als Zentrum der Ferienregion Zittauer Gebirge und als Bindeglied

zwischen den umliegenden Gemeinden eine zentrale Funktion zu. Zittau ist das Verwaltungs-,
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Bildungs-, Kultur-, Gesundheits- und Einkaufszentrum des ehemaligen Landkreises L bau-
Zittau. Das Zittauer Gebirge ist der 100. Naturpark in Deutschland und ist damit Bestandteil

einer deutschlandweit bekannten Marke.

Zur Stadt Zittau selbst geh ren aktuell sieben Orts chaften mit unterschiedlichem touristischem
Potential.

Hirschfelde/Rosenthal: gelegen an der Neie mit dem Oder-Neie-Radweg und der

M glichkeit von Schlauchboottouren auf der Nei e

Dittelsdorf / Wittgendorf: Hohe Dichte an Umgebindeh usern, Umgebindelehrpfad

Hartau / Eichgraben: Relevante Anzahl von Ferienwohnungen und Privatzimmern

Pethau: ehemaliges Landesgartenschaugel nde Landsc haft nach dem Bergbau

Schlegel: Naherholungsgebiet Schlegler Teiche

Das Zittauer Gebirge mit seinen Gemeinden hat den hchsten Stellenwert fr den

Tagestourismus in der Stadt Zittau. Das rund 35 kmt gro e Feriengebiet bietet mit 300 km gut
markierten Wanderwegen, zahlreichen Berg- und Klettergipfeln (87!), Aussichtspunkten,
Berggastst tten und Ruhepl tzen vielf ltigste Ausfl ugs- und Erholungsm glichkeiten. Zittau und
das Gebirge bedingen einander, denn jeder Gast des Gebirges ist potentieller Tagesgast der
Stadt und umgekehrt. Durch die enge Zusammenarbeit mit der TGG wird eine gemeinsame

Vermarktung und die Erstellung gemeinsamer Angebote umgesetzt und auch weiter angestrebt.

Die Stadt geh rt zur Euroregion Nei e-Nisa-Nysa und sieht sich als Bindeglied in einem Europa
der offenen Grenzen, als Stadt im Dreil ndereck zur Tschechischen Republik und der Republik
Polen. Das landschaftlich reizvolle Dreil ndereck m it den Naherholungsgebieten Zittauer
Gebirge, Lausitzer Gebirge und Isergebirge bietet gute Ausflugs- und Besuchsm glichkeiten in
allen drei L ndern. Die vielen Grenz berg nge sind vorteilhaft fr Einwohner und Touristen,
stellen aber auch Nachteile und Gefahren in Form von Grenzkriminalitt und
Durchgangsreiseverkehr dar. Die touristischen Angebote in Polen und Tschechien (Isergebirge /
Riesengebirge, Prag) stellen zwar auch eine Konkurrenz dar, doch in der Entwicklung
grenz berschreitender Angebote wie der Via Sacra od er der Via Regia werden auch gro e
Chancen gesehen. Auch die gemeinsame Umgebindeland schaft kann als

Alleinstellungsmerkmal des Dreil nderecks entwickel t werden.

Tourismuskonzept der Stadt Zittau Seite 10 von 74
November 2011



M8 ZITTAU

Trotz der guten Potentiale von Zittau und seinem n heren touristischen Umfeld, ist die Region
als Reiseziel aufgrund der Randlage in Deutschland gerade in den alten Bundesl ndern noch

recht unbekannt.

Weitere sehenswerte Stdte in der Umgebung sind ein wichtiger touristischer Aspekt
insbesondere f r die Hauptzielgruppen St dte- und K ulturtouristen. Die St dte Bautzen, G rlitz,
L bau, Kamenz, Zittau und Luban (PL) bilden den historischen Oberlausitzer
Sechsst dtebund . Weitere wichtige Stdte in der Um gebung sind Liberec (CZ), Prag und
Dresden sowie Wroc aw (PL) und Jelenia G ra (PL).

1.1.4.Beherbergung

Zum 31.12.2010 verf gte die Stadt Zittau (einschl. Ortsteile) ber folgende Bettenkapazit ten:

Hotels / Pensionen: 407 Betten
Ferienh user / -wohnungen: 139 Betten
Privatunterk nfte: 20 Betten
Gesamt: 566 Betten

Die Touristinformation verfgt ber eine detaillier te Aufstellung der Kapazitten, die

kontinuierlich aktualisiert wird.

Unter den 12 Hotels und Pensionen der Stadt verf ge n drei Huser (172 Betten) ber eine
DEHOGA - Klassifizierung mit drei Sternen.

Die Ferienwohnungen und Privatunterk nfte der Stadt sind nicht klassifiziert.

Die Anzahl der angebotenen G stebetten ist fr eine Stadt in der Gr enordnung Zittaus und
unter Ber cksichtigung der hohen Kapazit ten des Um landes (Zittauer Gebirge) als ausreichend
anzusehen. Die durchschnittliche Auslastung der Betten ist bei Weitem noch nicht zufrieden
stellend und lag in den Jahren von 1996 2010 zwis chen 24% und 30%.
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Ein Gro teil der Touristen bucht seine Unterkunft i m n heren Umland, dem Zittauer Gebirge, wo

auch die Auslastung der Kapazitten wesentlich hhe r liegt als in der Stadt. Das Zittauer
Gebirge ist ein traditionelles Erholungs- und Feriengebiet und stellt mit der Stadt sowohl eine

Einheit und Chance als auch eine Konkurrenz f r die st dtischen Beherbergungsbetriebe dar.

ge ffnete el Durchschnittl
Beherber- angebotene Auslastung der bernachtun- ’
gungsbetriebe SN Betten Betten angebotenen AU gen AuiEEls-
gungsbetriebe Betten dauer
Prozent Anzahl Anzahl Tage
1991 4 4 133 133 - - - -
1992 3 3 46 44 53,2 4.951 10.217 2,1
1993 4 4 62 60 44,8 5.984 11.053 1,8
1994 7 7 195 195 34,0 12.942 22.270 1,7
1995 8 8 204 204 37,0 14.775 30.591 2,1
1996 8 8 279 278 30,1 15.655 30.537 2,0
1997 8 8 316 315 23,7 14.900 29.421 2,0
1998 13 13 527 525 24,3 15.415 41.152 2,7
1999 11 11 525 483 22,8 18.680 40.260 2,2
2000 11 11 489 489 19,4 16.867 34.699 2,1
2001 11 11 476 472 24,7 19.203 40.022 2,1
2002 8 8 385 385 28,1 17.247 37.700 2,2
2003 8 8 385 385 29,4 18.218 37.919 2,1
2004 8 7 393 327 28,9 17.261 35.233 2,0
2005 8 8 388 379 29,6 16.802 35.956 2,1
2006 8 8 381 381 24,9 16.516 33.610 2,0
2007 8 7 381 321 28,7 17.020 33.642 2,0
2008 8 7 381 321 28,3 17.547 34.397 2,0
2009 9 9 413 411 27,0 19.652 38.395 2,0
2010 10 9 421 377 19.039 37.422

Tabelle 2: Statistische Entwicklung der Bettenkapazit ten, Ank nfte und bernachtungen in Zittau (199 1-
2010)

1.1.5.Gastronomie

Die Gastronomie ist eines der wichtigsten sekundre n Fremdenverkehrselemente und gilt,
neben dem Handel, in der Gesamtheit als gr ter pri vater Arbeitgeber der Region. Zittau besitzt
neben acht Hotels und sechs Pensionen noch etwa 69 weitere gastronomische Einrichtungen
(Stand 02/2011).

Insgesamt verf gt Zittau ber eine Kapazitt von 4. 632 Sitzpl tzen (3.157 innen und 1.475

au en) im gastronomischen Bereich. Die Sitzpl tze s ind wie folgt verteilt:

- acht Hotelrestaurants mit 755 Pl tzen (575 innen un d 180 au en)

- 26 Gastst tten, davon zwei italienische, zwei griec hische und zwei asiatische mit insgesamt
2.274 Sitzpl tzen (1362 innen und 912 au en)
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15 Imbissrestaurants bzw. Bistros, davon vier trkische, zwei asiatische und zwei
italienische mit 572 Sitzpl tzen (492 innen und 80 au en)
20 Cafes bzw. Kneipen (darunter sieben typische Kneipen und zwei Eiscafes) mit 1.031
Sitzpl tzen (728 innen und 303 au en)
Zustzlich verfgt die Stadt Zittau ber vier Tanzl okale bzw. Diskotheken sowie sechs
Spielotheken.
Es existiert eine ausfhrliche Datenbank zu den Ein richtungen des Gastronomie- und
Beherbergungsgewerbes. Die Aktualisierung erfolgt fortlaufend in der Touristinformation.
Aus guantitativer Sicht ist das Angebot mehr als ausreichend. Ber cksichtigt man die geringen
Auslastungen der meisten gastronomischen Einrichtungen, muss man sogar von einem
berangebot sprechen. Auf jeden gastronomischen Sit zplatz entfallen derzeit etwa sechs

Einwohner, was selbst f r eine touristisch gut entw ickelte Stadt hoch ist.

Die Standorte der Gastronomie konzentrieren sich im Stadtzentrum Zittaus, hier befindet sich

ber die H Ifte aller Einrichtungen.

Aus qualitativer Sicht muss festgestellt werden, dass sich das Angebot an internationalen und
einheimischen Speisen in den letzten Jahren wesentlich verbessert hat. W nschenswert ist eine
Erg nzung durch kulinarische Angebote, sowie Angebote, die die Lage im Dreil ndereck

Oberlausitz, B hmen und Schlesien widerspiegeln, be ispielsweise ein Dreil ndereck-Men .

Jeder Gast der Stadt nutzt in der Regel auch die gastronomischen Einrichtungen der Stadt. Der
Einzugsbereich der Gastronomie in Zittau, unabh ngi g vom Fremdenverkehr, betr gt ca. 30km.
Insbesondere ber die Aktionen der Gutscheinkalende r und -b cher wird die Inanspruchnahme
der einheimischen Gastronomie gef rdert.

1.1.6.Kultur- und Freizeiteinrichtungen

Die Stadt Zittau verf gt ber eine beraus reiche und vielf ltige Kulturlandschaft. Diese besitzt
eine groe Bedeutung fr die Daseinsgrundfunktion  Erholung und damit auch fr die
touristische Attraktivitt der Stadt. Dem tr gt die Stadt Zittau auch in ihren Kulturleitlinien der
Stadt Zittau , welche vom Stadtrat am 24.02.2011 beschlossen wurden, Rechnung.
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So wird in der 1. Leitlinie festgehalten:

Die vielf Itige Kulturlandschaft der Stadt Zittau bildet einen wichtigen Standortfaktor
und ist daher zu pflegen und zu erhalten.

Erluterung: Das Stdtebauliche Entwicklungskonzept der Stadt Zittau (SEKo) hat
herausgearbeitet, dass die Bereiche Kunst und Kultur, Sport und Bildung wichtige
Standortfaktoren der Stadt Zittau bilden. Die Bereiche sind dabei vor allem in ihrer Kombination
wichtig und st tzen sich gegenseitig. Das SEKo form uliert unter anderem einen notwendigen
Entwicklungsschritt fr Zittau: Die Entwicklung de r Stadt Zittau zu einer Bildungsstadt unter
Beachtung des Erhalts bzw. des weiteren Ausbaus der weichen Standortfaktoren (Sport/Freizeit

und Kunst/Kultur) ist voran zu treiben .

Die 3. Leitlinie f hrt aus:

Historie und Kulturlandschaft insbesondere das G ro e und Kleine Fastentuch sind
zentrale Ressourcen fr den Tourismus, welcher die wirtschaftliche Entwicklung der
Stadt Zittau entscheidend mitpr gt.

Erl uterung: In der Frderung des Tourismus, besond ers in der Entwicklung des St dte- und
Kulturtourismus werden fr Zittau hohe Potenziale g esehen. Zittau befindet sich durch seine
Lage im Dreil ndereck und am Fu e des Zittauer Gebi rges in einem attraktiven Umfeld mit

hohem touristischem Potenzial.

In Zittau selbst gibt es ein hochwertiges kulturelles und kulturhistorisches Angebot. So geh ren
z.B. die beiden Fastent cher zu den kunsthistorisch en Sch tzen der Region. Dies ist an den
hohen Besucherzahlen abzulesen. Seit 2005 stieg die Zahl der Besucher des Museums Kirche
zum Heiligen Kreuz von 27.300 auf 34.400.

Neben den Anziehungspunkten Gro es und Kleines Fast entuch, entfaltet sich die touristische
Attraktivit t der Stadt durch die zahlreichen weite ren Kulturangebote. So ist beispielsweise fr

Familien der Tierpark ein besonders interessantes Ausflugsziel.

Im Kulturbestand der Stadt Zittau sind besonders folgende touristisch relevante
Einrichtungen zu nennen:
Museum Kirche zum Heiligen Kreuz

Kulturhistorisches Museum Franziskanerkloster
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Schinkel-Denkmal Kirche St. Johannis

Technisches Denkmal und Museum Kraftwerk Hirschfelde

Museum Dittelsdorf

Christian Weise Bibliothek mit Altbestand (insbesondere mit Buchbestand der alten Zittauer
Ratsbibliothek)

Gerhart-Hauptmann-Theater Zittau/G rlitz GmbH

Hillersche Villa

EUROPERA Orchester

Stadtchor Zittau e.V.

Collegium Musicum

Clubs und Diskotheken (Star Club, Jam Dance Base, Volkshaus, Skyline)

Galerien (Galerie Kunstlade, Atelier K.W.Weber, Atelier Dirk Pradel, Galeriecafe
Ambiente )

Kinos (Filmpalast, Kronenkino, Freilichtb hne Weina u)

Tierpark

Sternwarte

Folgende Musik- und andere Feste sowie traditionelle Veranstaltungen besitzen fr die
Stadt Zittau eine touristische Relevanz:
Zittauer Stadtfest / Fest am Dreil ndereck
Spectaculum Citaviae
Klosterfest
Stunde der Musik
Sommermusiken in St. Johannis
Zittauer Musiknacht
Mandau Jazz
Neisse Filmfestival
Zittauer Kulturnacht / Zittauer Ballnacht
Interkulturelle Wochen

Jubil en ber hmter Stadtpers nlichkeiten

Sport- und Spielanlagen besitzen eine groe Bedeutung fr Einheimische wie auch fr
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Touristen.

Sporthallen

(0]

(0]

o

12 Turnhallen

1 Tennishalle mit vier Tennispl tzen

Durch den im Jahr 2004 erfolgten Bau der multifunktionalen 3-Feld-Sporthalle am
Ottokarplatz hat sich das Angebot in Zittau wesentlich verbessert. Diese Sporthalle

hat auch fr die Durchf hrung kultureller Veranstal tungen eine gro e Bedeutung.

Sportplatzanlagen (siehe auch o0.g. Aufstellung)

(0]

(0]

(0]

O O O

2 Stadien das Weinau- und Westparkstadion

14 Tennispl tze (au en)

1 Minigolfanlage

1 Skateboardbahn

1 Volkssportgarten

Besonders das Weinauparkstadion, welches z.Zt. entsprechend internationaler
Standards saniert wird, besitzt eine hohe touristische Bedeutung. Der Hauptnutzer
des Stadions, der VfB Zittau, zieht regelm ig Besu cher seiner Punktspiele nach
Zittau. Fr die im Jahr 2012 stattfindende Leichtat hletik-Europameisterschaft der
Senioren in Zittau, Hradek nad Nisou und Bogatynia, wird das Weinauparkstadion
der Hauptaustragungsort sein. Zu diesem Ereignis werden ber 3000 Teilnehmer,
Begleiter und G ste erwartet.

Schwimmbhallen /B der

(0]

Stadtbad Zittau Modernes Hallenbad (Rekonstruktio n, Ausbau und Modernisierung
2009 erfolgt) mit Sauna- und Wellnessbereich im historischen, 1873 erbauten,
sp tklassizistischen Stadtbad; hohe touristische Be deutung

Schwimmbhalle Hirschfelde (Sanierung und Modernisierung 2010 erfolgt)

kein Freibad, aber sehr gute Badem glichkeiten am O Ibersdorfer See, welcher am
Stadtrand gelegen ist und 1999 anlsslich der 2. S chsische Landesgartenschau
saniert wurde

Durch die neuen bzw. sanierten Frei- und Hallenb der in Olbersdorf, Jonsdorf,
Gro sch nau und Seifhennersdorf, welche alle im Umk reis von 5 bis 20 km liegen,
ist ein berdurchschnittlich gutes Angebot an Badem glichkeiten in der Region

vorhanden.
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Weitere Sportm glichkeiten
0 1 Reitst tzpunkt, Reitplatz, Kutschfahrten
0 2 Bowlingeinrichtungen

o mehrere Fitnesscenter

1.1.7.Handel

Gelegen in der kompakten, historisch wertvollen Innenstadt zeichnet sich der
Innenstadteinzelhandel durch viele kleine und individuelle Gesch fte aus ein Aspekt, den viele
Touristen sch tzen. Das Einzelhandelsangebot allein zieht aber keine Touristen nach Zittau; in
Zittau findet kein Einkaufstourismus statt. Das Potential liegt also auf der Seite des
Einzelhandels die Touristen auch als Eink ufer zu e rschlie en.

Davon ungeachtet, nutzen aus dem n heren Umland vie le Bewohner Zittau als Mittelzentrum fr
die Erledigung ihrer Eink ufe (siehe Zentralit t).

Eine weitere Ausnahme stellen Einkaufstouristen aus den Nachbarl ndern Polen und
Tschechiens dar, die hufig gezielt bestimmte groe Super- und Baum rkte aufsuchen. Laut
einer Befragung tschechischer Kunden in Zittau k nn en Synergieeffekte zwischen Einkaufen
und der Nutzung touristischer Angebote deutlich ausgepr gt werden.

a.) Nachfragepotential

Grunds tzlich bieten sich dem Einzelhandel in Zitta u mit einer Einwohnerzahl von 28.000 in
Zittau und 1,6 Mio. in der Euroregion Nei e gute Na chfragepotentiale.

Einzelhandelsrelevante Kaufkraft

Die zur Verf gung stehende Kaufkraft pro Kopf ist v on 2006 bis 2010 leicht gestiegen, trotzdem
liegt diese in Zittau unter dem Durchschnitt in Sachsen und Deutschland. Das dr ckt sich auch

im Kaufkraftindex aus.

Einzelhandelsrelevante Kaufkraft

2001 2006 2010

absolut in pro Kopfin absolut in pro Kopfin absolut in pro Kopf in

Mio. Euro Euro Mio. Euro Euro Mio. Euro Euro
Bautzen 208,9 4.744,80 196,0 4.643,00 200,0 4.859,00
G rlitz 291,1 4.628,70 259,0 4.453,00 262,0 4.645,00
L bau 78,4 4.598,00 83,0 4.492,00 79,0 4.656,00
Zitau L 1226] 4386400  _ _1090| _ 4225001  _ _1330] _ 4.584,00
Sachsen 21.261,6 4.767,50 19.714,0 4.589,00 20.309,0 4.847,00
Deutschland 421.387,0 5.108,00] 442.700,0 5.398,00
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Einzelhandelrelevanter Kaufkraftindex

Ort 2001 2006 2010
Bautzen 87,8% 90,9% 90,0%
Grlitz 85,7% 87,2% 86,1%
L bau 85,1% 87,9% 86,2%
Zittau 81,2% 82,7% 83,0%
Anm. Vergleichsbasis Bundesrepublik Deutschland = 100%

Tabelle 4: Einzelhandelsrelevanter Kaufkraftindex
(Quelle: 2011, 2006, 2010 IHK Handelsatlas)

Zentralit t

Zittau ist als Mittelzentrum Anlaufpunkt f r das Um land f r die Grundversorgung und periodische
Versorgung an Waren, Dienstleistungen und Infrastrukturangeboten wie kulturelle Angebote,
Schwimmbad, Schulen, Fach rzte.

Die Bedeutung Zittaus f r das Umland mit der Versor gung an Waren dr ckt sich in einer hohen,

wenn auch seit Jahren sinkenden Zentralit tskennzif fer aus.

Zentralit tskennziffer

Ort 2001 2006 2010

Bautzen 170,2% 187,8% 162,0%
G rlitz 125,2% 129,4% 136,1%
L bau 130,9% 122,1% 116,4%
Zittau 164,2% 155,3% 147,4%

Tabelle 5: Zentralit tskennziffer
(Quelle: 2011, 2006, 2010 IHK Handelsatlas)

Das Einzugsgebiet von Zittau wird dabei in drei Zonen unterteilt und nach deren
Kaufkraftzufl ssen untersucht. Kaufkraftzufl sse au s Tschechien und Polen wurden im
Einzelhandelskonzept leider nicht ber cksichtigt un d k nnen damit auch nicht quantifiziert

werden.
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Abbildung 5: Kerneinzugsgebiet des Zittauer Einzelhandels
(Quelle: Einzelhandelskonzept f r die Stadt Zittau, GMA, Juni 2008)
Gatan K.auf :2:I Kauf :“:-. Kauf. :nn:l-m e
aiif= {3 aLif- | Ll £y [T EH Gegamt
Umsatz Umsatz Umsatz
Warengruppen kraftin | antail kraftin | antail kraft in | antedl e
Mio & | in% M€ o g | s | M€ hn g | jno, | MieE
Hahmungs- und Genwssmitbel 3248 a9 28,2 45,5 53 241 47,2 3 14.6 5.8 T8
Gasundheit, Kapemflsge 1na e 104 163 3 62 X 12 20 1.7 20,8
Blumen, Pilarzan, 2oal. Bedad 21 B0 149 25 41 1.2 30 1B 05 02 38
Bochar, PBS* Spiatwaren a7 72 3.4 B 30 20 &4 0 07 05 66
Bakleidung, Schube, Spart 124 B3 BB 171 a2 38 178 7 1,2 06 12,2
Elsicirowaran 8.6 55 a7 120 ) a7 124 7 33 0,8 13,5
Hausrat, Einrichiung, Mabel B85 B2 539 132 43 57 138 2B 36 11 18,2
Sanstiger Einzalhandal 147 B4 1.1 204 &4 12,0 212 a B 2.8 345
Hichilebensmittel insg. 63,8 T3 46,5 BES5 40 356 a1.7 18 17.6 7.7 1076
Einzalhandal insg. 966 78 757 | 1340 a5 sa7 | 1384 23 azd 136 | 1B14

- [PES = Papsorwarcn, Borobadar, Schrabwaren
Ouale:  GMA-Borochnung, ca.-Werla ganndat

Tabelle 6: Umsatz des Zittauer Einzelhandels, 2007

(Quelle: Einzelhandelskonzept f r die Stadt Zittau, GMA, Juni 2008)

Exkurs: Nachfragepotential aus Tschechien

Im September 2009 f hrte die IHK Dresden eine Befra gung tschechischer Kunden in Zittau
Dabei gaben mehr als 50% der 264

durch zu deren Motiven fr einen Einkauf in Zittau.

Tourismuskonzept der Stadt Zittau
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Befragten an gelegentlich in Zittau einzukaufen. Mehr als 75% kommen dabei aus dem n heren
Umfeld (Entfernung vom Wohn- zum Einkaufort Zittau unter 50km). Liberec ist dabei mit 34,1%
der h ufigste Wohnort. Aktuell nutzen die tschechis chen Besucher noch verst rkt die Angebote
der gro en Bau- und Superm rkte sowie Discounter. | n der Befragung stellte sich heraus, dass
die Bewerbung der Einkaufsm glichkeiten Reserven ha t, denn die meisten Befragten verf gten
ber keine Informationen.

Viele der tschechischen Befragten verbinden den Einkauf in Zittau mit einer anderen Aktivit t.
Am h ufigsten wurde das Wandern genannt (22,7%), Sp ort/Schwimmbad (10,6%) sowie eine

Stadtbesichtigung (9,8%). Die Synergieeffekte k nne n deutlich verst rkt werden.

b.) Angebotspotential

Trotz dieser relativ schlechten Voraussetzungen auf der Nachfrageseite hat sich in Zittau ein

gro es Angebot an Handelseinrichtungen ausgebildet.

Einwohner  Verkaufsfl che Verkaufsflche gro fl chiger  gro fl chiger
(Stand gesamtin mt je Einwohner Einzelhandel Einzelhandel
31.12.2009) in mt in mt in %
Zittau 28.638 85.531 2,99 54.726 64,0
G rlitz 55.957 142.480 2,55 100.620 70,6
Bautzen 40.740 131.027 3,22 88.829 67,8
L bau 16.639 25.687 1,54 10.132 39,4
Landkreis 281.076 448.250 1,59 259.546 57,9
G rlitz
Freistaat 4.168.732 7.011.979 1,68 4.181.099 59,6
Sachsen

Tabelle 7: Verkaufsfl chen des Einzelhandels im Ver gleich, Stand 31.12.2010
(Quelle: IHK Dresden, Stadtverwaltung Zittau)

Die Einzelhandelsstruktur Zittaus wird von mehreren Agglomerationsbereichen gepr gt. Die

touristisch  wertstiftende
Altstadtbereich entlang von Bautzner Strae,

innerst dtische Haupteink aufslage erstreckt sich

Reichenberger Stra e, Markt, Rathausplatz, Frauenst ra e und Neustadt.

im zentralen

Innere  Weberstrae, B hmische Strae,

Der Einzelhandel in der Zittauer Innenstadt ist gepr gt durch seine vielen kleinen individuellen

Gesch fte. Er verspricht zum Gro teil eine hohe Ser vicequalitt und | dt in seiner Zentralit t in

der Innenstadt zum Bummeln ein.

Tourismuskonzept der Stadt Zittau
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Abbildung 6: Einkaufslage in der historischen Innenstadt von Zittau

Daneben existieren kleinere Versorgungslagen. Gr e re, berwiegend autokundenorientierte
Einzelhandlesverdichtungen befinden sich an der “u eren Weberstrae, an der
Hochwaldstrae sowie an der Christian-Keimann-Stra e. Diese haben touristisch keine
Relevanz mit Ausnahme der Einkaufstouristen aus Tschechien, die gezielt diese Standorte
anfahren und deren tagestouristisches Potential bisher nur wenig ausgesch pft wird.

Gerade in den Sortimenten des mittel- und langfristigen Bedarfs fehlt es in Zittau aber an
Angebotsbreite und -tiefe. Damit fliet hier viel K aufkraft aus Zittau ab (siehe auch Tabelle
Umsatz des Zittauer Einzelhandels). Im Bestand ist das Angebot und dessen Pr sentation

teilweise zu verbessern.
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Exkurs: Aktivit ten zur St rkung der Zittauer Innen stadt

Die Entwicklung der Innenstadt hat fr die Stadt Zi ttau oberste Prioritt. Bebauungspl ne mit
dem Ziel der Erhaltung und Entwicklung der zentralen Nahversorgungsbereiche sowie der
Innenentwicklung der Stadt Zittau untersetzen diese Priorit t planerisch.

Dank des Kulturreferates der Stadt Zittau und der engen Zusammenarbeit mit der
Werbegemeinschaft Zittau lebendige Stadt e.V. b ietet Zittau ein groes Spektrum an
Aktivitten und Events. Jeden Mittwoch findet auf d em Marktplatz der Wochenmarkt mit
durchschnittlich 40 fliegenden H ndlern statt. Weit ere nennenswerte Events sind der
Weihnachtsmarkt, das Mittelalterfest Spectaculum, das Stadtfest sowie der SamsMarkt, ein
trinationaler Frische- und Handwerkermarkt.

All diese Veranstaltungen bereichern natrlich auch das Angebot fr den Touristen und locken
die Bewohner des Umlandes in die Stadt Zittau. Weitere touristische Angebote werden nach

Expertenmeinung dann aber eher selten zus tzlich in Anspruch genommen.

1.1.8.Service und Betreuung

In der Stadt gibt es zwei touristische Incoming-B r os, welche die touristischen Angebote der
Stadt und Region b ndeln und potentielle und vorhan dene G ste betreuen das Tourismusb ro
Lusatia Superior (Jochen Kaminsky) und den Stdti schen Eigenbetrieb Touristinformation
Zittau .

Die Touristinformation befindet sich seit 1994 an zentraler Stelle im Rathaus der Stadt Zittau.
Die Einrichtung beherbergt gleichzeitig die Geschf tsstelle der Touristischen Gebiets-
Gemeinschaft Naturpark Zittauer Gebirge e.V., welches von Vorteil fr die gemeinsame
Bew Itigung verschiedener Gesch ftsfelder ist (gege nseitige Vertretung, Personaleinsatz,

Postbearbeitung, Kostenteilung u.a.).

Das gegenw rtige Leistungsangebot der Touristinformation umfasst:
G ste- und Einwohnerinformation und -beratung
o Verkauf von Waren und Dienstleistungen, Ausknfte und Beratung zu
Sehensw rdigkeiten, Ausflugszielen der Stadt, Umlan d und grenz berschreitend

0 Ausk nfte zu st dtischen Belangen ("mter, Behrden, Vereine, Gesch fte usw.) fr
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Einheimische und G ste
Durchf hrung und Vermittlung von Betreuungsleistung en (G stebetreuung)
0 Organisation, Vermittlung und Durchfhrung von Stadt- und thematischen
F hrungen
o Organisation und Vermittlung von Gebirgsrundfahrten, Tagesfahrten in der Region
und in die Nachbarl nder
o Arrangement von Aufenthaltsprogrammen f r Reisegrup pen
o Vermittlung von Tagungsrumen und Gaststtten, Rahm enprogramme bei
Tagungen
Buchung und Vermittlung von Unterk nften und Pausch alarrangements in der Region
o0 Erstellung und Vertrieb eigener Pauschalangebote (z.B. Wandern ohne Gep ck auf
dem Oberlausitzer Bergweg, Radwandern im Stdtedrei eck, Ein romantischer
Ausflug, Mit Volldampf ins Zittauer Gebirge u.a)
Koordinierungsstelle bei st dtischen H hepunkten (z .B. Fernsehaufnahmen, Tagungen)
Durchf hrung des Kartenvorverkaufs f r Veranstaltun gen der Region (Ticketservice)
Kooperationspflege (zu touristischen Leistungsanbietern in der Region,
grenz berschreitende Kooperationen)
Vertretung der Stadt Zittau in regionaler und berr egionaler Organisationen des Tourismus:
o Vorstand der TGG Naturpark Zittauer Gebirge e.V.
0 Marketingausschuss der TGG Naturpark Zittauer Gebirge e.V.
0 Arbeitsgruppe Oberlausitzer Sechsstdtebund bei d er Marketinggesellschaft
Oberlausitz (MGO)
0 Arbeitsgruppe St dtetourismus bei der Tourismus-M arketing-Gesellschaft Sachsen
mbH (TMGS)
o Vertretung der Region Naturpark Zittauer Gebirge auf regionalen und
berregionalen Tourismusmessen
konzeptionelle Mitarbeit an der Tourismusentwicklung in der Stadt Zittau

(Tourismuskonzeption, Kulturleitlinien)
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Teil der Stadtverwaltung Zittau (ab 01.01.2012,

Organisationsstruktur der Touristinformation vorher Eigenbetrieb)

2 Mitarbeiterlnnen 40h/Woche

Personelle Besetzung 2 Mitarbeiterlnnen 36h/Woche

Mo-Fr: 09.00 18.00 Uhr
ffnungszeiten Sa: 09.00 13.00 Uhr
So: 10.00 12.00 Uhr (Mai Oktober)

Finanzierung der Touristinformation:

Einnahmen und Ausgaben / Jahr ca. 437 T
davon Zuschuss der Stadt Zittau ca.145T
Marketingbudget ca. 14T

Tabelle 8: Kerndaten der Touristinformation Zittau

Der Zuschuss der Stadt Zittau wird in erster Linie zur Deckung der Lohnkosten ben tigt. Alle

weiteren Kosten werden aus den erzielten Einnahmen erwirtschaftet.

Die statistische Entwicklung der Inanspruchnahme der von der Touristinformation angebotenen

Leistungen wird aus der folgenden Tabelle ersichtlich:

|1999 2000| 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

g 242 | 272 [ 310 | 315 | 306 | 308 | 295 | 310 | 262 | 266 | 315 | 387
4.619]4.626]6.098] 6.940 | 6.339 [3.836]4.902[4.763] 4.459] 4.590] 4.324] 5.226
48 | 64 | 55 | 72 80 | 53 |55 | 41 | 34 | 33 | 41 | 24
1.835]2.975]2.272| 2.835 | 3.050 | 2.636]1.834] 1.482]1.229] 1.284] 1.323] 705
103 | 95 | 79 | 129 | 165 [142 | 146 | 134 | 112 | 128 | 112 | 105
2.277]1.939]1.305] 1.745 | 2.251 [ 1.454]1.685] 1.744]1.465] 1.535] 1.447[1.348

Gesamtteilnehmer 8.731|9.540|9.675| 11.520] 11.640| 7.926|8.421|7.989| 7.153| 7.289] 7.094] 7.279

Anzahl der G steanfragen 4.044[3.481[3.575] 3.522 | 2.683 |3.550]3.441]3.463|3.077]3.190]2.951

Tabelle 9: Anzahl und Teilnehmer an von der Touristinformation angebotenen Leistungen von 1999 bis
2010
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1.2. Zusammenfassung St rken und Schw chen

SlEeo- St rken Schw chen

faktor
Bahnanbindung zu den wichtigen fehlende Schnellstra enanbindung
Zielm rkten (Berlin, Cottbus, (B178neu, Weiterf hrung nach
Dresden) Polen und Tschechien)
ZVON-Verbundtarif schlechte Anbindung des Zittauer
Euro-Nei e-Ticket Gebirges durch den PNV am

Verkehr viele Grenz berg nge Wochenende
Schmalspurbahn Zittau - Oybin - fehlende leistungsf hige
Jonsdorf grenz berschreitende
dichtes Busnetz Verkehrsanbindungen nach Polen
zahlreiche Rad- und Wanderwege Fehlende Barrierefreiheit der

Gehwege in der Innenstadt

geschlossener historischer viele leer stehende Geb ude und
Stadtkern Gesch fte
Zittauer Fastent cher unsanierte Quartiere im s dlichen

Ortsbild Zittauer Denkmal- und Kulturpfad Teil der Innenstadt

rtsbi

viele wertvolle Einzeldenkmale

Gr ner Ring , viele Parks

moderne Akzente durch Hochschule
(Campus, Mandauer Glanz )

sch ne Stadtsilhouette

schlechter Zustand des Zittauer
Denkmal- und Kulturpfades
fehlende ffentliche WCs in der
Innenstadt
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- Dreil ndereck zu Polen und - Randlage in Deutschland
Tschechien - Negativimage durch
Lage und - Lausitzer Gebirge und Isergebirge Grenzkriminalit t
9 - Zittauer Gebirge (100. Naturpark - relative Unbekanntheit in den alten
Umfeld
Deutschlands) Bundesl ndern
- Verwaltungs- und Kulturzentralit t
(Stadt mit mittelzentraler Funktion)
- Kulturzentralit t der Stadt (Theater,
Museen, Bibliothek, Tierpark, Kino)
Kultur und e
o - traditionelle Veranstaltungen
Freizeit :
- reges Vereinsleben
- Veranstaltungsangebote der Region
- gute Qualit t und Quantit t der - schlechte Bettenauslastung
Beherbergung Hotels, Pensionen, Ferien- - fehlende Klassifizierung der
wohnungen und Privatzimmer der Ferienwohnungen und Privatzimmer
Stadt
- gute Quantit t und Qualit t - geringe Auslastung

- niedrige Kaufkraft

- Fehlende Regionalit t in den Karten:
i Der Lage im Dreil ndereck wird in
Gastronomie den Angeboten (Oberlausitzer,

b hmische und schlesische K che)
und in der Mehrsprachigkeit der
Karten zu wenig Rechnung

getragen.
- Stadt der kurzen Wege - Fehlende Angebotsbreite und tiefe
- Fachgesch fte versprechen - keine grenz berschreitende
Handel Individualit t und Service Bewerbung der Einzel-
- Zittau als Mittelzentrum (hohe handelsangebote
Zentralit t)
- Zentrale Funktion der Tourist- - zu geringes Marketingbudget
information f r Stadt und Umland - kein einheitliches Marketingkonzept
- umfangreiches Programm- und und Erscheinungsbild der Stadt
Serviceangebot der Tourist- nach au en (Corporate Design)
information - Trotz klar definierter
Touristischer |~ gste_fre_undlicht_a ffnungszeiten Tourismusstrukturen im Landkreis
Service - Touristinformation und und der Oberlausnz_ (Wer _m_acht_
Gesch ftsstelle der TGG unter was?) herrscht h ufig Uneinigkeit
einem Dach (Synergien) bzw. ein unabgestimmtes Auftreten
- Besch ftigung von 4 Fachkr ften in der Akteure auf dem
der Touristinformation Tourismusmarkt (Kleinstaaterei)
- vielf ltige touristische Angebote in
der Stadt und im Umland
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2. Die Tourismusstrategie der Stadt Zittau

2.1. Das touristische Leitbild

Das Leithild einer Stadt ist eine Art Selbstverst n dnis und bringt allgemeine Wertvorstellungen
und Verhaltensnormen zum Ausdruck. Daraus ergibt sich eine generelle Willens- und

Absichtserkl rung, welche die Rahmenbedingungen fr Ziele und Strategien vorgibt.

Ziele sind mittel- und langfristige Einzelschritte innerhalb des Leitbildes. Langfristige Ziele haben
dabei eher qualitativen Charakter, die kurzfristigen Ziele sind vielfach messbar und damit

guantitativ zu bewerten.

Das Leitbild der Stadt Zittau gem dem Stadtentwicklungskonzept (SEKO) beinhalt et folgende
Kernaussage:

Zittau, die Hochschulstadt am Dreil ndereck im Nat urpark Zittauer Gebirge, ein attraktiver
Wohnstandort f r Jung und Alt, ein wachsender trina tionaler Wirtschafts- und Kulturraum in der
Euroregion Nei e.

Daraus | sst sich f r die Stadt Zittau aus touristi scher Sicht folgendes Leitbild ableiten:

- Mit ihren beiden deutschlandweit einzigartigen Sehensw rdigkeiten Gro es und Kleines
Zittauer Fastentuch (USP) vermarktet sich die Stadt touristisch als Stadt der
Fastent cher

- Als Namensgeber und Zentrum der Ferienregion Naturpark Zittauer Gebirge kommt der
Stadt Zittau als Bindeglied zu den Tourismusgemeinden des Zittauer Gebirges eine zentrale
Funktion zu (Mittelzentrum).

- Die an den Grenzen zu Polen und Tschechien gelegene Stadt sieht sich heute als ein

Bindeglied in einem Europa der offenen Grenzen, als Stadt im Dreil ndereck

Zur Durchsetzung der Faktoren des Leitbildes werden f r die Stadt Zittau aus touristischer Sicht
folgende Zielstellungen festgeschrieben:
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Hauptzielstellung ist die weitere Profilierung der Stadt als Standort fr den Stdte- und

Kulturtourismus in Sachsen. Damit soll eine bessere Auslastung der touristischen
Leistungsanbieter erreicht werden.

Zittau ist eine historische Mittelstadt mit komplett erhaltenem historischem Stadtkern, vielen
Baudenkmalen, reicher = Geschichte und  attraktivem  touristischem  Umfeld.
Dies wird auch von Seiten der Tourismus-Marketing-Gesellschaft Sachsen (TMGS)
unterst tzt, welche die Stadt Zittau zu den dreizeh n historischen Klein- und Mittelst dten

Sachsens z hlt, in denen der St dtetourismus besond ers f rderw rdig ist.

Generelles Ziel ist die Erhhung der Lebensqualitt und die Verbesserung der
Einkommensverh Itnisse der Bev lkerung aus dem Wirt schaftsfaktor Tourismus sowie die
Schaffung eines nachfragegerechten Angebotes fr di e Besucher.

Ziel ist es ebenso Arbeitspl tze durch den Tourismus direkt und indirekt zu erhalten und zu

schaffen.

Zittau baut seine zentrale Funktion innerhalb der Ferienregion Naturpark Zittauer Gebirge
weiter aus.

Dies betrifft insbesondere die Stellung der Stadt innerhalb der Touristischen
Gebietsgemeinschaft Naturpark Zittauer Gebirge e.V.

Zittau, als Stadt im Dreil ndereck entwickelt und v ermarktet aktiv grenz berschreitende
touristische Angebote. Zittau selbst bewirbt verst rkt Tagestouristen au s Tschechien und
Polen. Dafr achtet Zittau bei Auf- und Ausbau stad teigener Angebote auf die
Mehrsprachigkeit.

Die Stadt etabliert sich weiterhin als internationaler Wissenschafts- und Bildungsstandort
und nimmt ihre Rolle als Kultur- und Einkaufszentrum innerhalb der Ferienregion verst rkt
wahr.

Dafr ist der Erhalt der vorhandenen kulturellen In frastruktur sowie des bestehenden

Einzelhandelsnetzes in der Innenstadt unbedingt notwendig.
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Die Stadt m chte den Kongress- und Tagungstourismus insbesondere aus der Hochschule
heraus strker untersttzen und professionalisieren , um damit zustzliche Umstze zu

generieren und die Tagungstouristen auch zur Wiederkehr zu bewegen.

2.2. Zielgruppendefinition

Nach den Arten des Tourismus (kausale Kriterien) werden fr die Stadt Zittau folgende

Zielgruppen gesehen:

2.2.1. Klassische St dtetouristen

Eine St dtereise ist eine Reise, bei der die Erkund ung der Stadt und ihrer Kultur, Unterhaltung,

Architektur, Veranstaltungen, Gastronomie und Einkaufsm glichkeiten im Vordergrund steht.

Kultur- und St dtetouristen geh ren zu den bernach tungsg sten, deren Ausgaben oberhalb
des Durchschnitts liegen. Insofern stellen sie fr die Stadt Zittau eine attraktive Zielgruppe dar,

die allerdings auch ber ein gehobenes Anspruchsniv eau verf gt.

- bernachtungs- und Tagestourismus
- vorrangig Kurzaufenthalte (2-3 Tage)
- Pauschal- oder Individualreise

- Kennenlernen historischer St dte

- Wunsch, einen einzigartigen und interessanten Platz zu besuchen

- etwas fr Kultur und Bildung tun

- Kennenlernen kultureller und gesellschaftlicher Attraktionen in der Stadt
(besondere Stadtbilder, bedeutende Museen, Musik- und Theaterangebote,
besondere Lokale)

- sich etwas g nnen, gut essen, genie en

- aus dem Alltag herauskommen

Reise-
motive
(allgemein)

- Kennenlernen der historischen Stadt Zittau (Architektur, Denkmal- und
Reise- Kulturpfad, Gr ner Ring, Schinkel-Bau St. Johanni s)

motive - Besichtigung der Zittauer Fastent cher

(zittau) - Besuch im Rahmen einer St dtereise mit anderen S t dten (Oberlausitzer
Sechsst dtebund)

Marktanteil [ hoc_:h
- steigend

Tabelle 10: Charakteristik der Zielgruppe St dtetou risten
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2.2.2. Kulturtouristen

Kulturreisen sind Reisen mit dem Ziel, Baukunst oder kulturelle Veranstaltungen zu besuchen.
Der Kulturtourismus nutzt Bauten, Relikte und Bruc he in der Landschaft, in Orten und
Gebuden, um dem Besucher die Besonderheiten durch Pauschalangebote, F hrungen,
Besichtigungsm glichkeiten und spezielles Informati onsmaterial nahe zu bringen. Dabei sind die
Angebote sowohl fr die Einheimischen als auch fr die Touristen konzipiert (keine besondere

Touristen-Kultur ).

Die m glichen Eink nfte aus dem Tourismus sind Anre iz fr die touristische Erschlie ung von
Orten und Regionen unter Betonung ihrer kulturellen Eigenart und Leistung. Kulturtourismus

bedingt die Regionen als Tr ger ihrer Kultur. *

- bernachtungs- und Tagestourismus
- vorrangig Kurzaufenthalte (2-3 Tage)
- Pauschal- oder Individualreise

- Erleben eines gebietsspezifischen, authentischen Erlebnisses am Urlaubsort
Reise- - etwas f r Kultur und Bildung tun

motive - Kennenlernen kultureller und gesellschaftlicher Attraktionen in der Stadt
(allgemein) (besondere Stadtbilder, bedeutende Museen, Musik- und Theaterangebote,
besondere Lokale)

- Kennenlernen der historischen Stadt Zittau (Architektur, Denkmal- und
Kulturpfad)

- Besichtigung der Zittauer Fastent cher

- Kennenlernen der Museen der Stadt (Franziskanerkloster, Wunderkammer)

- Besuch im Rahmen touristischer Routen (Via Sacra, Via Regia)

- Besuch besonderer Ausstellungen (z.B. Habsburg-Ausstellung 2002)

- besondere Architektur der Umgebindeh user kennenl ernen

- Oberlausitzer und Nordb hmische K che genie en

Reise-
motive
(zittau)

Marktanteil | hoch
- steigend

Tabelle 11: Charakteristik der Zielgruppe Kulturtouristen

2.2.3. Gesch ftstouristen / Tagungs- und Kongressto uristen

Aufgrund seiner wirtschaftlichen Bedeutung hat sich der Tagungs- und Kongressreiseverkehr als

eigenstndiges Segment im  Tourismus etabliet und ist grundstzlich dem

% www.wikipedia.org/wiki/Kulturtourismus
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Gesch ftsreiseverkehr zuzuordnen. Er gehrt innerha Ib des Tourismus zu den Bereichen mit
den h chsten Ertr gen.

Im Zusammenhang mit der Rolle der Stadt Zittau als Hochschulstadt sowie als wirtschaftliches
Mittelzentrum der Region ist auch der Gesch fts- un d Tagungstourismus fr die Stadt von
touristischer Bedeutung.

- bernachtungs- und Tagestourismus

- Individualreiseverkehr

- Kurzaufenthalte

- Unterkunft in der Hotellerie (gr ere H user mit gehobenem Standard)

- berufliche Motivation

- Verkn pfung des Gesch ftlichen mit dem Erholsamen

- Attraktivit t des Standortes und geographische La ge sind entscheidend fr die
Wabhl des Tagungsortes

Reise-
motive

(allgemein)

Reise- - Hochschule Zittau/G rlitz mit Tagungen, Kongresse n u.a.
motive - Internationales Hochschulinstitut (IHI) mit Tagungen, Kongressen u.a.
(zittau) - Rolle der Stadt als Mittelzentrum der Region (ans ssige Firmen)

mittel

Marktanteil - I ngerfristig steigend

Tabelle 12: Charakteristik der Zielgruppe Tagungs- und Kongresstouristen

2.2.4. Einkaufstouristen

Grundlage des Einkaufstourismus ist der Angebots- und Preisunterschied von G tern und

Dienstleistungen zwischen bestimmten Regionen oder L ndern.

Aufgrund ihrer Lage im Dreil ndereck zu Polen und T schechien spielt fr die Stadt Zittau auch
eine besondere Form des Einkaufstourismus, der sogenannte Grenztourismus eine Rolle.
Mittelweile ist allerdings zu beobachten, dass sich der in den 90er Jahren einseitige
Grenztourismus nach Polen und Tschechien zu einem wechselseitigen entwickelt hat. Auch
polnische und tschechische Brger kommen nach Zitta u zum Einkaufen und schtzen die

zahlreichen Einkaufsm glichkeiten der Stadt und die Qualitt des Angebotes.
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- Tagestourismus (Einzugsgebiet ca. 30 km)
- Individualreiseverkehr

- breiteres und anderes Angebot in der Stadt als in der Umgebung
. (insbesondere nach der Er ffnung des geplanten Fach marktzentrums an der
(allgemein) Negstadt) :

- Preisunterschiede

Reise-

- mittel
MR icich bleibend

Tabelle 13: Charakteristik der Zielgruppe Einkaufstouristen

2.2.5. Aktivtouristen

Aktivtourismus ist ein Oberbegriff, dem insbesondere Themen wie Wandern, Radfahren, Natur
erleben, aber auch Golf, Wassersport, Motorradfahren oder Reiten (Nischensegmente)

zugeordnet werden.

Die vorherrschende Urlaubsform im Aktivtourismus ist der Wanderurlaub. Dabei muss
unterschieden werden zwischen Wandern als Hauptaktivitt (z.B. Wandern ohne Gep ck auf

dem Oberlausitzer Bergweg) und Wandern als eine von mehreren Aktivit ten im Rahmen eines
Urlaubsaufenthaltes (Urlaub im Zittauer Gebirge, dabei Wandern). Aber auch der Radurlaub
(u.a. Oder-Nei e-Radweg) spielt fr unsere Ferienre gion eine immer gr ere Rolle. Dabei

werden die Aktivangebote im Naturpark Zittauer Gebirge von den Touristen mit den Kultur- und
Freizeitangeboten der Stadt Zittau kombiniert. Aufgrund der landschaftlich reizvollen und
weitl ufigen Umgebung nutzen auch Motorradfahrer (B iker) die Stadt Zittau als Start-
Durchgangs- oder Ausgangsort f r ihre Touren.

- bernachtungs- und Tagestourismus

- Pauschal- oder Individualreise

- Kurzaufenthalte (Zittauer Gebirge ist klassisches Zweit- oder
Dritturlaubsgebiet)

- sich aktiv in der Natur bewegen

- etwas fr Gesundheit und Fitness tun

- Kennenlernen anderer Regionen

- Verbindung von Akiv- und Naturerlebnis

Reise-
motive
(allgemein)
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Reise-
motive
(zittau)

- Zittauer Gebirge zum Wandern als Hauptaktivit t

- Radfahren (Oder-Nei e-Radweg)

- Biker-Touren durch die Gebirgslandschaft Zittauer und Lausitzer Gebirge,
Isergebirge, Riesengebirge

- Bootstouren auf der Nei e

- Wintersportm glichkeiten im Zittauer, Iser und Ries engebirge

- mittel
Marktanteil - I ngerfristig steigend

Tabelle 14: Charakteristik der Zielgruppe Aktivtouristen

2.3. Anforderungen an die zuk nftige Tourismusentwi cklung

2.3.1. Verkehrserschlie ung

Im Mai 1994 wurde durch den Stadtrat der bis jetzt g ltige Gesamtverkehrsplan fr die Gro e

Kreisstadt Zittau beschlossen. Dieser Fachplan enth It die Zielstellungen und Ma nahmen fr

die Entwicklung des Zittauer Verkehrssystems bis zum Planungshorizont 2010. Das Teilkonzept

Stadtkern ist im Jahr 2003 fortgeschrieben worden.

Die gesellschaftliche Entwicklung seit 1994 hat zu stark ver nderten Randbedingungen fr den

Zittauer Stra enverkehr gef hrt:

Die demografische Entwicklung ist anders als Anfang der 1990er Jahre prognostiziert
verlaufen. Aufgrund der vernderten Bev lkerungsstr uktur und der rckl ufigen

Einwohnerdichte sind Anpassungen im Bereich der sozialen Infrastruktur erforderlich.

Die damit verbundenen Schrumpfungsprozesse, insbesondere der Stadtumbau, f hren zu
Ver nderungen der Siedlungsstruktur und der Aufkomm ensschwerpunkte.

Die im Zuge von Eingemeindungen erfolgte Stadterweiterung erfordert die Integration der
hinzugekommenen Ortsteile.

Das Mobilit tsverhalten hat sich hinsichtlich der Verkehrsmittelwahl strker als erwartet
zugunsten des motorisierten Individualverkehrs entwickelt. Das hat im Zusammenhang mit
den bis 2005 stark rcklufigen Sch lerzahlen insge samt zu einer deutlich geringeren
PNV-Nachfrage gef hrt.

W hrend im Personennahverkehr mit einem weiter zu r ckgehenden Verkehrsaufkommen zu
rechnen sein wird, wird fr den G terverkehr allgem ein von einem starken Wachstum

ausgegangen.
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Aufgrund dieser ver nderten Rahmenbedingungen hat d ie Stadt Zittau die Fortschreibung des
bisherigen Gesamtverkehrsplanes im Rahmen des SEKo beschlossen (SR-Beschluss-Nr.
131/11/08). Bestandsaufnahme/Analyse und das verkehrliche Leitbild als Teil 1 des
Verkehrsentwicklungsplanes sind fachplanerischer Bestandteil des SEKo. Der Teil 2
Teilkonzept neue Ortsteile ist in seiner Gesamtheit in den Anhang des SEKo aufgenommen
worden. Weitere Teilkonzepte des Verkehrsentwicklungsplanes werden nach Fertigstellung im
Rahmen der jhrlichen Fortschreibung des SEKo ergn zt: Aus Sicht des Tourismus sind
folgende Pr missen im Konzept zu ber cksichtigen:
- Teil 3: Kraftfahrzeugverkehr
o Zeitliche Reglementierung der Anlieferungs- und Verladezeiten bei Bedarf f r
ausgew hlte Bereiche wie den historischen Stadtkern
0 Geschwindigkeitskonzept f r das Stadtgebiet
o Prfung der Grenzbr cken
0 Zentralisierung und entsprechende Beschilderung der Parkierungsanlagen. Dadurch
schrittweise Aufhebung des zentralen Parkens auf dem Markt, Stra enraum vor der
Johanniskirche und Klosterplatz.
- Teil4: PNV
o Kontinuierliche Fahrplanabstimmung zwischen KVG und SPNV und SOEG
o Vorschl ge zur Verbesserung des PNV-Wochenendangeb otes fr die neuen
Ortsteile und Gebirgsgemeinden
- Teil 5: Fu - und Radverkehr.
Im historischen Stadtkern sind Radwege nur in der Randlage ausgewiesen. Hier werden aus
touristischer Sicht L sungsans tze und Vorschl ge e rwartet. Zu ber cksichtigen ist auch die
Notwendigkeit fr ein Informationssystem fr Radfah rer mit Rastpltzen, Infotafeln,
Werkst tten, sowie die Ausschilderung des Nei eradw eges ber die Innenstadt (Bahnhof -
Stadtkern - Touristinformation zum Ausgangpunkt des Nei eradweges). W nschenswert
sind in der Innenstadt Abstell- und Aufbewahrungsm glichkeiten f r Radtouristen.
Weiterhin ist die touristische Beschilderung in der Innenstadt zu aktualisieren. Dabei ist dort

wo m glich auf die Mehrsprachigkeit zu achten.

Tourismuskonzept der Stadt Zittau Seite 34 von 74
November 2011



M8 ZITTAU

2.3.2. Ortsbild

Fr das Gesamterlebnis Stadt stellt das Ortshild die Basis und auch die wichtigste
Angebotskomponente fr das Produkt Stdtetourismus dar. Entsprechend der Bedeutung
muss dem Erhalt und der Restaurierung der historischen Bauten eine hohe Priorit t einger umt
werden. Im Rahmen der zur Verfgung stehenden Frde rmittel und mittels Untersttzung
privater Investoren muss die Sanierung der Quartiere mit den meisten stdtebaulichen
Missst nden sowie der L ckenschluss in historischen Stra enz gen weiter voran getrieben

werden.

Ein weiterer Schwerpunkt muss in der Pflege und dem Ausbau der vielen Pltze und
Gr nanlagen liegen. Sie stellen Kontakt- und Ruhezo nen dar und tragen zu einem lebendigen
Stadtbild bei. Besonderes Augenmerk ist hier auf den Grnen Ring in seiner touristischen
Bedeutung fr Zittau zu legen. Grunds tzlich ist da rauf zu achten, dass Stra en, Pltze und

Gr nanlagen st ndig sauber gehalten werden m ssen.

Bei weiteren Planungen im Au enbereich der Stadt Zi ttau sollte darauf geachtet werden, dass

wichtige Blickbeziehungen auf die Stadtsilhouette und das Zittauer Gebirge erhalten bleiben.

Wie in der Bestandsanalyse aufgef hrt, ist die Besc hilderung des Zittauer Denkmal- und
Kulturpfades dringend zu vervollst ndigen und zu mo dernisieren. Auch hier ist auf eine
Mehrsprachigkeit zu achten.

Die Restaurierung der Zittauer Brunnen ist gut voran geschritten, die touristische Vermarktung

sollte nun intensiviert werden.

2.3.3. Umfeld

Das in der Bestandanalyse erw hnte Image der Urlaub sregion als Randlage und damit
verbundene Unbekanntheit der Urlaubsregion muss von allen Beteiligten aktiv bearbeitet
werden. Prdestiniert dafr ist die Verstrkung des  Europagedanken, gerade auch auf

touristischer Ebene. Hierzu bietet sich die Zusammenarbeit ber die Euroregion Nei e an.

Im Kleinen hat sich die grenz berschreitende Zusa mmenarbeit ber den Stdteverbund

Kleines Dreieck der Stdte Bogatynia (Polen), Hra dek n.N. (Tschechien) und Zittau etabliert.

Tourismuskonzept der Stadt Zittau Seite 35 von 74
November 2011



M8 ZITTAU

Gemeinsame Projekte wie Dreil nderradweg oder Ge staltung Dreil nderpunkt wurden in den

vergangenen Jahren umgesetzt.

In 2010 haben sich neue Anstze ber die junge Koop eration mit Zielona G ra (Polen) ergeben.
So wird die Touristinformation Zittau vom 30.07. bis 14.08.2011 eine Tourismuspr sentation der
Stadt Zittau und der Naturparkregion Zittauer Gebirge in Zielona G ra realisieren. Dort sollen
neben den touristischen Materialien, einem Quiz und einer Bildschirmpr sentation zur Stadt
Zittau auch viersprachige Ausstellungstafeln zum Thema Bierbrauen in Zittau die Einwohner
und G ste der Stadt Zielona Gora ber die Geschicht e und Tradition der Stadt Zittau
informieren. Die Stadt Zielona Gra hat sich im Gegenzug im April bereits auf der
Gewerbemesse Konvent a mit ihren touristischen Anziehungspunkten vorgestellt. Die Besucher

sollen damit angeregt werden, die beiden St dte und ihre Umgebung zu besuchen.

Die Stadt Zittau sollte eine hnlich intensive Zusa mmenarbeit mit Liberec anstreben, um den
tschechischen Touristen anzusprechen. Weiterhin ist zu berlegen wieder die
Touristendestinationen Riesengebirge und Isergebirge als Angebote (Wanderreisen,
Tagesausfl ge, Rundreisen zu Schlssern, sakralen B auten und Museen) aufzunehmen.
Aufgrund mangelnder Zuverl ssigkeit der Leistungsan bieter wurden diese Angebote in der
Vergangenheit eingestellt.

Exkurs: Integration der touristischen Angebote von Bertsdorf-H rnitz

Unter Anbetracht der aktuellen Eingemeindungsdiskussionen von Bertsdorf-H rnitz sei an dieser
Stelle ein erster Ansatz zur Integration der touristischen Angebote von Bertsdorf-H rnitz
angebracht. Bertsdorf-H rnitz liegt im Sden von Zi ttau und stellt den bergang zwischen
Urbanit t (Stadt Zittau) und dem Naturpark Zittauer Gebirge dar. Ans tze bestehen damit per se
f r den Aktivtourismus. Weiterhin zeichnet sich Ber tsdorf-H rnitz durch eine hohe Dichte an gut
erhaltenen Umgebindeh usern aus. Bertsdorf-H rnitz tr gt den Titel sch nstes Dorf Sachsens .

Die vorhandenen Angebote (F hrungen, bernachtungen etc.) sollten in die Vermittlung und
Vermarktung der Touristinformation bernommen werde n. Fr die Produktentwicklung im

Bereich Umgebindeh user k nnte die Eingemeindung di e Initialz ndung darstellen.
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2.3.4. Beherbergung

Zur Zeit werden in Zittau, einschlie lich Ortsteile , 566 G stebetten angeboten. Diese Anzahl ist
fr eine Stadt in der Gr enordnung Zittaus und unt er Ber cksichtigung der hohen Kapazit ten
des Umlandes (Zittauer Gebirge) als ausreichend anzusehen. Rein statistisch kommen auf

1.000 Einwohner in Zittau damit 20 G stebetten, was ber dem Bundesdurchschnitt (18) liegt.

Die durchschnittliche Auslastung der Betten lag in den Jahren von 1996 2010 zwischen 24%
und 30% bei einer durchschnittlichen Aufenthaltsdauer von 2 Tagen. Die Auslastung in Zittau
liegt unter dem s chsischen Durchschnitt (35%). Es muss das Ziel aller Beteiligten sein, die

Auslastung der angebotenen Betten langfristig zu erh hen.

F r fast alle Zielgruppen sind derzeit passende Ang ebote in der Stadt zu finden. Zu bem ngeln
ist maximal das Fehlen einer Jugendherberge frjn gere Touristengruppen, was aber durch das
Vorhandensein der Ferienanlage Haus Domino (Blockhtten) und der Campinghtten am

Olbersdorfer See teilweise ausgeglichen wird.

Mehr Augenmerk ist in den kommenden Jahren auf eine Zertifizierung der Ferienwohnungen
und Privatunterk nfte der Stadt zu legen. Die Quali tt und der Service in den Unterk nften spielt
bei den G sten eine immer gr ere Rolle und Quartie re mit einer Sterne-Klassifizierung des
DTV erzielen beim Buchungsverhalten der G ste einen echten Wettbewerbsvorteil.

2.3.5. Gastronomie

Die gastronomischen Angebote haben sich in den vergangenen Jahren hinsichtlich der Qualit t
stark verbessert. Insbesondere wurden eine Reihe von Erlebnisgastronomieangeboten

entwickelt, die von Touristen und Einheimischen gleicherma en gut genutzt werden.

Wie in der Bestandsanalyse dargestellt, ist das quantitative Angebot mehr als ausreichend, eine

generelle Ausweitung wird daher nicht angestrebt.

Allerdings sollte das gastronomische Angebot dem Leithild der Stadt Zittau als Stadt im
Dreil ndereck grunds tzlich entsprechen. Die Oberl ausitzer K che ist zwar stark vertreten, es

fehlen gezielte Angebote der b hmischen und schlesi schen Kche. Das Angebot an
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einheimischer und benachbarter K che muss daher wei ter verstrkt und gef rdert werden. In
diesem Zusammenhang ist die Verf gbarkeit von mehrs prachigen Karten anzumahnen, denn
viele G ste aus Polen und Tschechien nutzen auch da s gastronomische Angebot Zittaus.

Ebenso verbessert hat sich das Angebot an Stra enca f@ds in den Sommermonaten und sollte
unbedingt erhalten bleiben. Straencafds und Bierg rten, die zum Verweilen einladen,
verl ngern zum einen die Aufenthaltsdauer der G ste in der Stadt und tragen zum anderen zu

einem lebendigen Stadtbild bei.

Zittau weist eine lange Biertradition auf. Die einheimischen Biersorten sollten sich auch in den

Karten der Gastronomen widerspiegeln.

Der Wirte-Stammtisch, sprich der Austausch zwischen den Gastronomen hat in den letzten
Jahren kaum stattgefunden. Die Stadt Zittau sollte den Wirte-Stammtisch wieder aufleben
lassen, da das gastronomische Angebot einen bedeutenden Einfluss auf die Zufriedenheit der
Zittauer G ste hat. So kann an gemeinsamen Aktionen wie dem Kneipenfestival gearbeitet

werden.

2.3.6.  Kultur- und Freizeiteinrichtungen

Wie im Abschnitt 1.1.5. ausgef hrt, verfgt die Sta dt Zittau ber eine beraus reiche und
vielf ltige Kulturlandschaft. Diese bildet die Grun dlage fr die Daseinsfunktion Erholung und
damit auch fr die touristische Attraktivitt der S tadt. Durch die vielfltigen kulturellen
M glichkeiten kann den Touristen aller Zielgruppen ein breites Spektrum an Angeboten

unterbreitet werden.

Die Forderungen an die Kulturlandschaft der Stadt Zittau sind in den vom Stadtrat am
24.02.2011 beschlossenen Kulturleitlinien festgeschrieben. Das Bekenntnis der Stadt zum Erhalt
und weiteren Ausbau der Kulturlandschaft in Zittau ist auch fr die touristische Entwicklung der

Stadt von gro er Bedeutung.

Im Einzelnen sind besonders folgende beschlossene Leitlinien touristisch relevant:
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1. Die vielf Itige Kulturlandschaft der Stadt Zitta u bildet einen wichtigen Standortfaktor und
ist daher zu pflegen und zu erhalten.

2. Die Stadt Zittau setzt sich f r den Erhalt und e in qualitativ hochwertiges Angebot der
Institutionen Gerhart-Hauptmann-Theater, Christian-Weise-Bibliothek, Hillersche Villa,
St dtische Museen und Tierpark Zittau e.V. ein. Una bh ngig davon unterst tzt sie
kulturelle Projekte und Vereine.

3. Historie und Kulturlandschaft insbesondere das Gro e und Kleine Fastentuch - sind
zentrale Ressourcen f r den Tourismus, welcher die wirtschaftliche Entwicklung der
Stadt Zittau entscheidend mitpr gt.

4. Die Stadt Zittau unterst tzt ihre vielf Itige Ku lturlandschaft ideell, sowie durch weitere ihr
zur Verf gung stehende Mittel.

5. Das Kulturangebot nutzt die Lage der Stadt Zittau im Dreil ndereck und die damit
verbundenen Potenziale. Kooperationen im Kulturraum Oberlausitz-Niederschlesien sind

f r die Entwicklung der Region von Bedeutung und da her zu f rdern.

Insgesamt ist aus touristischer Sicht dem Erhalt der vorhandenen Kultur- und

Freizeiteinrichtungen in Zittau oberste Priorit t € inzur umen.

2.3.7. Handel

Aus Sicht des Tourismus weist der Innenstadthandel mit den kleinen, individuellen Gesch ften
und dem Erlebnis Einkaufen im historischen Ambiente gute Voraussetzungen auf.

Die Pr sentation des Vorhandenen ist aber dringend zu verbessern. Das betrifft das einzelne
Gesch ft in der Pr sentation der Waren, aber auch d ie Vermarktung der Einkaufsinnenstadt als
Ganzes. Viele H ndler und Dienstleister der Stadt h aben sich zur Werbegemeinschaft Zittau
zusammengeschlossen, um lhre Kr fte in der Vermarkt ung / Kundenansprache zu b ndeln. Die
Stadt Zittau muss die Werbegemeinschaft in ihren Aktivit ten unterst tzen und im permanenten
Austausch stehen.

M glicherweise ist die Werbegemeinschaft auch die richtige Plattform zur Bewerbung der

Einkaufsinnenstadt in Polen und Tschechien!

Tourismuskonzept der Stadt Zittau Seite 39 von 74
November 2011



M8 ZITTAU

In Angebotsbreite und -tiefe bestehen gro e L cken. Damit fliet Kaufkraft aus Zittau ab und
aus dem Einzugsgebiet keine zu. An der Entwicklung eines Einkaufszentrums in der Zittauer

Innenstadt ist daher auch dringend festzuhalten.

Ein weiteres Problemfeld stellt der hohe Leerstand von Ladengesch ften vor allem in Randlagen
des Stadtgef ges dar. Dem Besucher der Stadt wird d amit kein positives, vitales Bild vermittelt.
Die Stadt Zittau sollte versuchen das Projekt Leerstandsmanagement (Zwischennutzung leerer
Ladengesch fte durch Dekoration) weiterzuf hren, um zumindest an den touristischen

Hauptachsen keinen gr eren wahrnehmbaren Leerstand zu haben.

Grunds tzlich m ssen alle Aktivitten zu Strkung d er Innenstadt zwingend fortgef hrt und

ausgebaut werden. Das kommt der Innenstadt als Wohn-, Einkaufs- und Tourismusort zu Gute.

Aus touristischer Sicht muss in diesem Zusammenhang auf die historischen Fleischb nke
hingewiesen werden. Dieses Kleinod wird seit vielen Jahren nicht genutzt. Konzepte sehen vor
hier einen st ndigen Markt fr das einheimische Han dwerk mit regionaltypischen Erzeugnissen

zu etablieren. Das k nnte ein echter Anziehungspunk t werden!

2.4. Marketing-Mix

Der Marketing-Mix beschreibt die operative Umsetzung des touristischen Leitbildes und der
touristischen Ziele. Dabei ist zu ber cksichtigen, dass der Tourismusstandort Zittau sich in die
Ferienregion Naturpark Zittauer Gebirge, in die Oberlausitz und in den Freistaat Sachsen
touristisch einf gt. Auf den verschiedenen regional en Ebenen trifft man auf Akteure mit der
Aufgabe der touristischen Vermarktung. Auf die Aufgabenteilung und Kooperation der Akteure
wird gesondert im Kapitel 3 Tourismusmanagement eingegangen. Aber auch an dieser Stelle ist
der Hinweis bereits angebracht, denn alle folgenden Ausf hrungen zum Marketing-Mix m ssen

immer wieder anhand der Aufgabenteilung zwischen den Akteuren reflektiert werden.

2.4.1. Produkt (Was?)

Die wichtigsten Produkte der Stadt Zittau zielen auf den St dtetouristen als wichtigste

Zielgruppe. Hauptmerkmal der Produkte bildet hier der vollst ndig unter Denkmalschutz

Tourismuskonzept der Stadt Zittau Seite 40 von 74
November 2011



@3 ZITTAU

stehende Historische Stadtkern (auf einer Flche von ca. 44 ha) mit seinen zahlreichen
wertvollen Baudenkm lern und der damit verbundenen architektonisch gl cklichen Synthese der
Kleinstadtidylle.

St dtisches Hauptprodukt Konkrete Angebote

Buchbare Angebote:
Dauerausstellung Zittauer |- Besuch des Gro en Zittauer Fastentuches
Fastent cher (1472 und - Besuch des Kleinen Zittauer Fastentuches
1573) - Kombination Gro es und Kleines Fastentuch

- Tagesprogramm Zittau-Stadt der Fastent cher

Buchbare Stadtf hrungen:

- Palazzo Grande Das Zittauer Rathaus

- Mit der Zittauer Marktfrau unterwegs
Historisches Stadtensemble |- Ein Ausflug in die Unterwelt

- Sagenhaft Die mittelalterliche Stadtf hrung
- Mit dem Zittauer Nachtw chter unterwegs

- Romantischer Abendbummel

Rundgang entlang des Zittauer Denkmal- und Kulturpfades als
Denkmal- und Kulturpfad - Selbsterkundung oder
- als Stadtf hrung f r Individual- und Gruppentouri sten

Rundgang entlang des Gr nen Ringes als

- Selbsterkundung oder

- als Stadtf hrung Der Gr ne Ring ein unterhalts amer
Spaziergang

Gr ner Ring

Die unmittelbaren Angebote in der Stadt Zittau fr den St dtetouristen sind ausreichend und
entsprechen dem Zeitgeist. Neue Trends sind anhand der Buchungsstatistik und der Nachfragen
von Touristen aufzusp ren und in neue oder ver nder te Angebote in Zusammenarbeit mit den
einzelnen Anbietern umzusetzen.

St dtetouristen sind vielfach Individualtouristen, die die Selbsterkundung bevorzugen. Auf der
Internetseite der Stadt Zittau sollten daher als Anregung Vorschl ge fr die Gestaltung des

Aufenthaltes in Zittau unterbreitet werden. So knnten bspw. aus Sicht verschiedener
Altersgruppen Vorschl ge fr Mein Tag in Zittau a ufbereitet werden. Ziel ist die Verl ngerung
der Aufenthaltsdauer durch die Nutzung mehrerer touristischer Angebote und die damit
einhergehende steigende Auslastung f r den einzelne n Anbieter.
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Mit dem gleichen Ziel der Verl ngerung der Aufentha Iltsdauer und der Erh hung der Auslastung

sowie zur Bed rfnisbefriedigung des St dtetouristen (siehe Charakteristik St dtetourist) werden

zu den o.g. Hauptprodukten eine Reihe von erg nzend en Angeboten unterbreitet.

St dtische

Konkrete Angebote

Erg nzungsprodukte

Kulturhistorisches Museum
Franziskanerkloster

Buchbare Angebote
- Zu Gast bei Bruder Vinzenz Einer alten Sage auf der Spur
- Sternstunden im Kloster und in der Wunderkammer

Gastro(erlebnis)-
arrangements

Buchbare Arrangements:
- Dornspachhaus
0 Sagenhaftes Nachtmabhl
0 Zittauer Geschichte - Erleben und Genie en
0 Zu Gast im Ritterkeller
- Wirtshaus Alter Sack
o0 Nachtw chtermahl
0 Fastenspeisen mit Augenzwinkern serviert
0 Bei Oberlausitzer Speisen, Bier und S ften
- Pasta Fantastica
o0 Nudeln machen gl cklich
- Wirtshaus zur Weinau
o0 Neuer Glanz in Alten Mauern

Anspruchsvolle
Freizeitgestaltung

Karten ber Touristinformation buchbar f r

- Theater Zittau (alle Spielst tten)

- Theater Liberec

- Musik im besonderen Ambiente (B rgersaal, Johanni skirche)

- Theater im besonderen Ambiente (Waldb hne Jonsdor f,
Klosterhof)

- Veranstaltungen in der Oberlausitz und in Dresden

Zahlreiche weitere Kulturveranstaltungen der Stadt und

Umgebung sind im Kultur- und Veranstaltungskalender der Stadt

Zittau (Internet) verzeichnet.

Stadtbad Baden und
Wellness im Historischen
Flair

keine buchbaren Angebote

Turmbesteigung
Johanniskirche

keine buchbaren Angebote

F r viele der St dtetouristen ist Zittau eine Stati on auf einer Reise in mehrere St dte bzw. zu

mehreren Sehensw rdigkeiten. Die Angebote der Stadt Zittau finden sich in den folgenden

regionalen Produkten wider.
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Regionale Hauptprodukte Konkrete Angebote

Sechs-St dte-Bund

Buchbare Angebote:

- Pauschalreise Oberlausitzer Sechsst dtebund (4
bernachtungen)

- Grlitz Stdtebauliches Gesamtkunstwerk

- Bautzen 1000 Schritte durch 1000 Jahre

- Lbau Stadt am Berge (Sagenwanderung auf dem L  bauer
Berg)

- Lbau Konventstadt des Sechsst dtebundes

Lage im Dreil ndereck
(grenz berschreitende
Angebote)

Buchbare Angebote:

- Pauschalreise Reisen ohne Grenzen (3 bernachtu ngen D,
PL, C2)

- Pauschalreise Sakrale Sehensw rdigkeiten in der Oberlausitz
(3 bernachtungen)

- Pauschalreise Via Regia 800 Jahre Bewegung und
Begegnung (3 bernachtungen)

Schmalspurbahn Zittauer
Gebirge als regionale
Besonderheit

Buchbare Angebote:

- Pauschalreise Mit Volldampf ins Zittauer Gebirge (3
bernachtungen)

- Pauschalreise Ein Romantischer Ausflug (3 bern achtungen)

- Pauschalreise Dampfzauberwoche im nostalgischen
Bahnhof (5 bernachtungen)

- Kurort Oybin Oybiner Burg- und Klosterz ge

- Zittauer Stadtw chterz ge

Viele der eben genannten Produkte sprechen gleichermaen den Kulturtouristen an. Neben

dem historischen Stadtensemble spielen viel st rker die einmaligen Fastent cher eine Rolle.

Bei den regionalen Angeboten sind die Produkte Via Sacra und Via Regia hervorzuheben,

die ber die MGO vermarktet werden.

Regionale Hauptprodukte Konkrete Angebote

Via Sacra

Buchbare Angebote:

- Pauschalreise Via Sacra Reisen ohne Grenzen, d urch
Jahrhunderte und zur Besinnung

- Pauschalreise Via Sacra Sakrale Sehensw rdigke itenin der
Oberlausitz

- Pauschalreise Via Sacra Reisen ohne Grenzen

- Tagesfahrt zu den Stationen der Via Sacra im polnischen
Riesengehirge

Via Regia

Buchbare Angebote:
- Via Regia 800 Jahre Bewequng und Begegnung
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Buchbare Angebote:

- Herrnhut  Stadt der Sterne und Ursprungsort der weltweiten
Kultur in der s dlichen Br der-Unit t
Oberlausitz - Ostritz Kloster St. Marienthal

- Denkmals- und Erholungsort Obercunnersdorf
- Groschnau Entdecken Sie das Textildorf

Das regionale Alleinstellungsmerkmal der Umgebindearchitektur ist bisher nicht als Produkt
entwickelt und wird daher auch nicht aktiv seitens der Stadt vermarktet. Aktuell ist ein
Umgebindepfad im Ortsteil Dittelsdorf als Infrastruktur vorhanden. Die Buchung einer F hrung
ist bis dato nicht m glich. Die Touristinformation sollte sich dieses Alleinstellungsmerkmales
st rker annehmen und ggf. in Kooperation mit der TG G entsprechende Angebote schaffen und
vermarkten.

In diesem Zusammenhang sollten unbedingt die Aktivitten der MGO mit der Marke Urlaub im
Umgebindehaus ber cksichtigt und aufgegriffen werd en. Mit der Marke ist eine Klassifizierung
der Beherbergungsst tten nach den Richtlinien des D eutschen Tourismusverbandes verbunden.

Die Teilnahme weiterer Anbieter ist w nschenswert.

Gesch fts- und Kongressreisende nutzen im Rahmen ihrer Veranstaltung oder in ihrer
Freizeit die bereits aufgef hrten Erg nzungsangebot e und die angebotenen Stadtf hrungen
(siehe Stdtetourist). Aufgabe der Touristinformati on ist hier nicht die Entwicklung und
Positionierung neuer Produkte, sondern das Zusammenstellen ma geschneiderter Angebote .
Diese Dienstleistung muss den Multiplikatoren verstrkt kommuniziert werden (siehe dazu
Kapitel 2.4.4 Kommunikation).

Der Einkaufstourist nimmt vorrangig das Einzelhandelsangebot der Stadt Zittau wahr sowie
den Wochenmarkt (jeden Mittwoch auf dem Markt), den Frischemarkt im Salzhaus (jeden
Mittwoch) sowie den SAMSMarkt (ein mal j hrlich). A ufgrund der untergeordneten Bedeutung
der Einkaufstouristen werden keine separaten Produkte entwickelt und vermarktet. Vielmehr
sind die touristischen Leistungsanbieter und die Touristinformation bestrebt den
Einkaufstouristen auch als Nutzer anderer Angebote zu gewinnen, um damit die Auslastung zu

verbessern (siehe dazu Kapitel 2.4.4 Kommunikation).
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Die Produkte fr die Zielgruppe der Aktivurlauber unterscheiden sich dagegen deutlich und

sind rtlich meist im angrenzenden Naturpark Zittau er Gebirge verankert.

St dtisches Hauptprodukt Konkrete Angebote

Buchbare Angebote:

- Oberlausitzer Bergweg Wandern ohne Gep ck
(Pauschalreise, 7 bernachtungen)

- Berglandtour entlang der Umgebindeh user zu den d rei

Wandern ohne Gep ck Quellen der Spree  Wandern ohne Gep ck (Pauschalr eise, 7
bernachtungen)

- Wanderbares am Berg Oybin (Pauschalreise, 4
bernachtungen)

- Gipfelst rmen inklusive (Pauschalreise, 5 bernachtungen)

F r Individualwanderer stehen Tourenvorschl ge, Wan derkarten

Individualwandern und Bergp sse zur Verf gung.

Buchbare Angebote:

- Radwandern ohne Gep ck im St dtedreieck Zittau-B autzen-
G rlitz (Pauschalreise, 7 bernachtungen)

- Radlervergn genim Naturpark Zittauer Gebirge

(Wochenendpauschale)

Radwandern - Mit dem Radelnden Wirt unterwegs

F r den berregionalen Oder-Nei e-Radweg besteht zw ar die

M glichkeit des Fahrradtransfers zur Nei equelle, e in buchbares

Reiseangebot ist aber nicht vorhanden.

Buchbare Angebote:

- Schnupperklettern im Zittauer Gebirge

Weitere Aktivangebote - Erlebnis-Klettersteig im Zittauer Gebirge in Jonsdorf und Oybin
- Tler-Tour Schlauchboottour auf der Nei e

- Nordic Walking Fitness zum Verlieben

2.4.2. Preis (Zu welchem Preis?)

Die Preisbestimmung erfolgt bei den eigenen Angeboten der Touristinformation durch eigene
Kalkulation, bei allen anderen Angeboten durch die Leistungsanbieter. Bei den Angeboten
anderer Leistungsanbieter werden die Leistungen der Touristinformation ber eine
Provisionszahlung finanziert (keine Kosten f r den Gast).

Dabei sind die Reiseangebote und Einzelbausteine oft wesentlich g nstiger im Vergleich zu

anderen Urlaubsregionen Deutschlands. Dies gleicht teilweise die schlechte Erreichbarkeit der
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Region (Image des Weit weg) aus. Allerdings ist bei der zuk nftigen Produkt- und
Preisgestaltung zu bedenken, dass G ste, die ihren Urlaub bspw. nur in Viersterne-Hotels
verbringen und dem damit verbundenen relativ h here n Ausgaben, der Stadt und Region

mangels Angeboten aktuell verloren gehen.

2.4.3. Distribution (An welchem Ort und zu welcher Zeit?)

Grunds tzlich verkauft natrlich jeder touristische Leistungsanbieter auch die Tourist-
Information - seine eigenen Produkte. Fr die Prod ukte anderer Leistungsanbieter tritt die

Touristinformation als Vermittler auf.

Sie stellt die einzelnen Produkte auf ihrer Plattform dar oder b ndelt Einzelprodukte zu
Angebotspaketen. Die wichtigste Plattform stellt hier das Internet als Variante des
Direktvertriebs dar. Der Vorteil im Internet liegt in der permanenten Verf gbarkeit. Weiterhin
werden die Produkte in der Touristinformation Zittau persnlich oder telefonisch verkauft
(Urlaubskatalog und Gruppenkatalog). Die Verfgbark eit schrnkt sich hier ber die

ffnungszeiten ein.

Des Weiteren hat die Touristinformation vertragliche Beziehungen zu anderen Reiseb ros bzw.
Reiseveranstaltern, welche die Produkte der Touristinformation nutzen und buchen und somit
auch ber ihre Kanle vertreiben. Beispiele dafr s ind die Reiseveranstalter Kleins
Wanderreisen aus Dillenburg (Hessen), Via Soluna oder Russell Hafter Holidays
(Gro britannien), welche das Produkt Wandern ohne Gep ck auf dem Oberlausitzer Bergweg

nutzen und vertreiben.

Weitere vertragliche Beziehungen mit Reisebros, Ve ranstaltern oder Institutionen (z.B.

Hochschule) sind anzustreben.

Regional bergeordnet ist die Touristische Gebietsg emeinschaft Naturpark Zittauer Gebirge/
Oberlausitz e.V. (TGG), die es zur Aufgabe hat, die Ferienregion touristisch zu vermarkten und
regional bedeutsame Produkte zu vertreiben. Innerhalb der TGG stellt die Stadt Zittau, nach
dem Landkreis G rlitz, eines der finanzst rksten und gr ten Mitglieder dar. Dieser Bedeutung

wird die gegenw rtige Darstellung der Angebote der Touristinformation und damit der Stadt
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Zittau - innerhalb der Vermarktungskan le der TGG n icht gerecht. So werden u.a. die buchbaren
Angebote der Touristinformation Zittau (siehe 2.4.1) nicht auf der Internetplattform der TGG
dargestellt, obwohl es berwiegend gesamtregionale Angebote sind. Eine Verlinkung zum
regionalen Buchungs- und Reservierungssystem der Touristinformation Zittau ist ebenfalls nicht
vorhanden. Hier sind von Seiten der Stadt Zittau konkrete Anforderungen zu formulieren, welche
die Interessen der Stadt innerhalb der TGG zuk nfti g mehr ber cksichtigen.

“hnliches trifft auf die Marketing-Gesellschaft Obe rlausitz/Niederschlesien (MGO) zu, welche
sich f r die touristische Vermarktung der gesamten Oberlausitz verantwortlich zeichnet.

Die Stadt Zittau ist Mitglied des Tourismusverbandes Oberlausitz/Niederschlesien und damit
gleichfalls indirektes Mitglied der MGO. Als Vertreter der Stadt Zittau arbeitet die
Touristinformation Zittau in den Arbeitsgruppen Oberlausitzer Sechsst dtebund , Bustouristik
und Wandern mit. Prominentestes Beispiel, in dem der Standort Zittau eingebunden ist, ist die
sakrale Route Via Sacra, welche 2004 in Zittau entwickelt wurde und seit 2007 von der MGO
vermarktet wird.

Es ist anzustreben, die Produkte der Touristinformation Zittau auch ber die Reiseanbieter, mit
denen die MGO kooperiert, zu vertreiben. Weiterhin ist abzuw gen das touristische
Marketingmaterial an das Layout der MGO anzulehnen. Es wre damit einfacher das Material
der Stadt Zittau ber die Vermarktungskan le der MG O mit zu vertreiben.
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Oerlaissitz. Urlaub

Bautzen und Bautzener Land
Ihre Gastgeber 2011/2012 'L)I BAUTZEN Oberlausitzer Wanderparadies

Zapis hoscicelow

BUDY¥SIN

SACHSEN. OBER 4 SACHSEN.

OBER — p—
LKU-Sﬁ CE YO S LAUS'TZ LAND YON WELT.

Abbildung 7: Beispiele im Corporate Design der MGO

Die deutschlandweite und internationale touristische Vermarktung des Landes Sachsen liegt in
den H nden der Tourismus-Marketing-Gesellschaft Sac hsen (TMGS). Hier ist die Stadt Zittau
seit 1992 (Gr ndungsmitglied) innerhalb der Arbeits gruppe Historische Klein- und Mittelst dte
ttig und z hit damit zu den 13 Stdten Sachsens, w elche als Marketingkooperation ihre
Angebote mit Unterst tzung der TMGS gemeinsam darst ellen und vertreiben (u.a Publikationen,
Internet, Mailingaktionen, Messen und Pr sentatione n).

Gleichzeitig ist die Touristinformation Zittau eine von elf Buchungsstellen im Land Sachsen,
welche im Rahmen des Reservierungsverbundes Sachsen an das Reservierungs- und
Buchungssystem der TMGS Deskline angeschlossen sind. Alle Angebote der
Touristinformation Zittau werden dar ber im Interne t dargestellt und ber die Seiten der TMGS -
und gleichzeitig der angeschlossenen Partner - vertrieben.

Diese Kooperation stellt damit einen der wichtigsten und effizientesten Vertriebskan le f r Zittau
dar, zu deren Umf nglichkeit die Stadt allein nie i n der Lage wre. Sie ist deshalb auch in

Zukunft unbedingt aufrecht zu erhalten und weiter auszubauen.

Tourismuskonzept der Stadt Zittau Seite 48 von 74
November 2011



M8 ZITTAU

2.4.4. Kommunikation (Mit welchen Argumenten?)

Die Aufgabe der Kommunikation ist die Sichtbarmachung des touristischen Angebotes fr
potentielle G ste. Ziel ist es den Bekanntheitsgrad zu erh hen und ein Image das gew nschte

Image auszupr gen.

Die Touristinformation war ber die letzten Jahre m it einem durchschnittlichen Marketingbudget
von 15.000 ausgestattet. Dieses Tourismusmarketing budget der Stadt Zittau f r die Bewerbung
des Tourismusstandortes trgt in keinster Weise der Bedeutung des Tourismus als
Wirtschaftsfaktor in der Stadt Rechnung, noch k nne n damit die Potentiale, die im Tourismus
liegen, ausgesch pft werden. Erschwerend muss festg ehalten werden, dass die Stadt kein
Stadtmarketing betreibt und damit auch kein zus tzl iches Budget fr das Stadtmarketing zur
Verf gung hat. Typischerweise bettet sich das Touri smusmarketing in das Gesamtkonzept des
Stadtmarketings ein. De Fakto liegt die Darstellung der Stadt Zittau nach auen auf den
Schultern der Touristinformation, ein Stadtmarketing nach Innen findet nicht strukturiert und

nicht konsequent statt!

Die klare Forderung lautet daher ein Stadtmarketing aufzubauen, um den Rahmen fr die
Gesamtstadt zu setzen (Corporate Identity), an dem sich das Tourismusmarketing oder bspw.
auch das Marketing f r den Wirtschaftsstandort anle hnen und Synergien sch pfen k nnen. Das

Stadtmarketing ist weiterhin wichtig fr die Vermar ktung nach Innen. Nur so erreicht man eine
Identifikation der B rger mit lhrer Stadt. Fr den Tourismus wichtig ist das Verst ndnis der
Gewerbetreibenden und Brger fr die Bedeutung des Tourismus in der Stadt Zittau und
daraufhin eine berpr fung der eigenen Verhaltenswe isen und Angebote fr die G ste unserer

Stadt. Das tr gt zum Ziel bei, nachfragegerechte An gebote zu schaffen, die wiederum zu einem
zufriedenen Gast f hren. Ein zufriedener Gast empfi ehlt die Stadt und Region weiter. Neben der
Bewerbung des Tourismusstandortes ber die verschie denen Instrumente des
Kommunikationsmixes, entscheidet sich der Gast aufgrund eigener positiver Erfahrungen oder

Empfehlungen von Bekannten fr eine Stadt /Region!

Fr die Bewerbung des Tourismusstandortes Zittau ko mmen aus dem Kommunikationsmix
grunds tzlich folgende Instrumente in Frage:
- Klassische Werbung: Print, Radio/TV, Neue Medien, Kino, Outdoor
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- Public Relation: Pressearbeit, ffentlichkeitsarbei t
- Event Marketing
- Direkt Marketing (Mailing, direkte Verkaufsf rderun g)

- Messen und Ausstellungen

Diese Instrumente m ssen aufgrund des geringen Budg ets sehr bedacht eingesetzt werden.
Umso wichtiger ist die Kooperation und Abstimmung mit den regionalen touristischen
Leistungsanbieter wie z.B. dem Verein Zittauer Fastent cher, den St dtischen Museen oder der

SOEG sowie der TGG, MGO und der TMGS in der Bewerbung der Region! Dabei wird die
Bedeutung der Stadt Zittau innerhalb der Gebietskulissen derzeit noch nicht ausreichend

ber cksichtigt (siehe Kapitel 3).
Die Wahl des Instrumentes ist abhngig von der Ziel gruppe, die erreicht werden soll
(Zielgruppengerechte Ansprache). In der folgenden Tabelle sind die im Einsatz befindlichen

Instrumente aufgef hrt, sowie neue Ans tze.

St dte- und Kulturtouristen

Die Kommunikationsinstrumentarien fr das Segment S tdte- und Kulturtourismus werden
gemeinsam dargestellt, da sich Zielgruppen und angebotene Produkte sehr hneln. Hier muss
die Kommunikation zwingend dreisprachig erfolgen, da im Segment St dte- und Kulturtourismus
verst rkt G ste aus dem polnischen und tschechische n Nachbarland beworben werden sollen.

Diese nehmen teilweise Zittau bereits als Einkaufstourist wahr.

Bew hrtes, fortzuf hrendes Neues, ver ndertes Instrument
Instrument
Pauschalurlauber |-  Gruppenreisekatalog - Mailing an Firmen und Schulen
- Mailing an Reiseveranstalter mit Gruppenreisekatalog
und Busunternehmer mit - Mailing an ausgew hlte Vereine
Gruppenreisekatalog (It. Zielgruppen) mit
- Katalog Oberlausitz per Bus Gruppenreisekatalog und
der IG Bustouristik der MGO Spezialflyern der TMGS
- Mitarbeit in der IG Bustouristik
der MGO
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Individualurlauber

Urlaubskatalog, Flyer (direkt
erh ltlich bei Tourist-
information, Versand)
- Teilnahme an Messen, Bsp.:
0 Reisemarkt Dresden,
T&C Leipzig,
Touristikmesse Stuttgart,
Reisemesse Hamburg,
Reiseb rsen in Jena,
Potsdam, Berlin u.a.
- Auslandsauftritte in Jablonec,
Wroclaw und Prag

O O0OO0Oo

Verst rkte Presse- und
ffentlichkeitsarbeit in
Kooperation mit anderen
Leistungsanbietern, MGO, TGG
0 regelm ige touristische
Pressemitteilungen
(Presseverteiler!)
0 Journalistenreisen
0 Studienreisen fr
Veranstalter
Anreicherung der
Internetdarstellung mit
0 Urlaubskatalog, Flyer als
Download
0 Mein Tag in Zittau
Nutzung neuer Medien

verst rken!
0 Relevante Internetforen
bedienen

AG St dte der TMGS verst rkt
fr die Vertretung auf

ausl ndischen M rkten nutzen
Event Marketing/Aktionen in
Polen und Tschechien (Bsp.
Geplante Aktionen in Zielona
Gora)

Gesch fts- und Kongresstouristen

Wesentliche Akteure im Gesch fts- und Kongresstouri smus sind die beiden in Zittau ans ssigen
Hochschulen sowie das breite mittelst ndische Unter nehmerfeld in Zittau. Bisher engagiert sich
die Touristinformation auf Anfrage in diesem Segment, bearbeitet diese Zielgruppe aber nicht
intensiv und durchg ngig. Gesch fts- und Kongressto uristen sind meist solvente und h ufig

vielseitig interessierte Personen. Es liegen daher auch gro e Potentiale in dieser Zielgruppe,

diese G ste als St dte- oder Kulturtouristen wieder zu gewinnen.

Im Fall der Gesch fts- und Kongresstouristen gilt e s mit den Multiplikatoren zu arbeiten, da
diese den Anlass geben die Stadt und Region aufzusuchen. Die Multiplikatoren erstellen h ufig

Programme fr die Dauer des Aufenthaltes ihrer Gst e oder aber geben zumindest

Empfehlungen f r die Gestaltung der Freizeit- und A bendstunden
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Die Kommunikation wird sich also im Wesentlichen an den Multiplikator richten. Die

Kommunikation erfolgt pers nlich (bsp. jhrliches D irekt Mailing mit Gruppenreisekatalog).
Weiterhin gilt es mit den wichtigsten Multiplikatoren kontinuierlich Kontakt zu pflegen um auch

rechtzeitig von geplanten Kongressen zu erfahren.

Aktivtouristen
Die Angebote f r die Aktivtouristen selbst liegen i m Wesentlichen im Naturpark Zittauer Gebirge.
Der Begriff Naturpark ist dabei als touristische Marke positiv besetzt und sollte noch st rker

kommuniziert werden.

Landkreis L8bau-Zittau

J !\!ﬁ Naturpark "Zittauer Geblrge™

Abbildung 8: Karte vom Naturpark Zittauer Gebirge

Ziel Zittaus ist es, als Kultur- und Einkaufszentrum innerhalb der Ferienregion jeden
Aktivtouristen fr mindestens einen Tagesausflug nach Zittau anzusprechen bzw. als

Ausgangsort fr die Aktivitten gew hlt zu werden. Die Aktivangebote im Naturpark Zittauer
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Gebirge werden dabei von den Touristen mit den Kultur- und Freizeitangeboten der Stadt Zittau
kombiniert.
Die TGG und die Touristinformation der Stadt Zittau treten daher bei vielen Messen gemeinsam

als eine Ferienregion auf.

Durch die Stadt Zittau erfolgt keine alleinige und direkte Ansprache von Aktivtouristen. Die
Touristinformation tritt in diesem Segment als Vermittler von ausgew hlten Produkten anderer
Anbieter, wie der Kooperation Outdoorland oder einzelner Leistungstrger (z.B.

Reiseveranstalter Wild-Ost, Schlauchbootverleih E ngemann Hirschfelde u.a.) auf. J hrliche
Gro veranstaltungen im Aktivbereich, wie der Zitta uer Gebirgslauf, die O-See-Challenge

oder der Malevil-Cup spielen fr den Bekanntheits grad und damit die Werbung fr die Region
eine gro e Rolle. In dem Zusammenhang werden auch p ositive Effekte von der im Jahr 2012 im
St dtedreieck Zittau-Bogatynia-Hradek n.N. stattfin denden Europameisterschaft der Senioren in

der Leichtathletik erwartet.

Ziel der Touristinformation Zittau ist es, der zentrale Vermittler aller dieser touristischen
Angebote der Ferienregion Naturpark Zittauer Gebirge zu werden, inklusive der Vermittiung und
Buchung dazugeh riger Reiseangebote und der Zimmerv ermittlung. Davon werden erhebliche

Synergien erwartet.

Die Ansprache der Aktivtouristen und damit die Wahl der Kommunikationsinstrumente erfolgt
vorrangig ber die TGG, als Interessensvertreter der verschiedenen Gemeinden und
Leistungsanbieter im Naturpark. Zittau ist Teil des Naturparks Zittauer Gebirge und nimmt eine
zentrale Funktion in der Ferienregion ein. Dementsprechend ist die Stadt Zittau im Vorstand der
TGG vertreten und muss dort die Entscheidungen aktiv mitgestalten und daf r sorgen, dass
auch die st dtischen Zielstellungen Ber cksichtigun g finden!
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3. Kommunales Tourismusmanagement

3.1. Einordnung der Stadt Zittau in die Tourismusstruktur des Landes Sachsen

Vom Deutschen Tourismusverband (DTV), als oberste Organisationsebene des Tourismus in
Deutschland, zieht sich eine vertikale Organisationsstruktur des Tourismus ber die
Landesebenen der einzelnen Bundesl nder, die Region alebenen, die Gebietsebenen (nicht
berall vorhanden) bis zu den Kommunalebenen durch. Dabei findet man in den einzelnen
Ebenen h ufig eine Trennung zwischen der touristisc hen Lobby- und Verbandsarbeit und der
eigentlichen touristischen Vermarktung.

Diese Trennung ist auch berwiegend im Freistaat Sa chsen der Fall und auf der Landesebene
und der Regionalebene der Oberlausitz vorzufinden.
Die Einordnung der Stadt Zittau bzw. der Touristinformation Zittau in die touristischen Strukturen

des Landes Sachsen ist in der folgenden Darstellung ersichtlich.
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Tourismus-Marketing-

Landestourismusverband
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Abbildung 9: Einordnung Zittaus in die Tourismusstruktur des Landes Sachsen
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Dabei haben die einzelnen Struktureinheiten folgende Hauptaufgaben:

Landestourismusverband Sachsen e.V. (LTV)

Der LTV ist der Dachverband der regional organisierten Tourismusorganisationen in Sachsen
sowie tourismusrelevanter Vereine und Verb nde. Gegrndet wurde er im Jahr 1991 als
Landesfremdenverkehrsverband Sachsen e.V.

Der LTV hat koordinierende, tourismuspolitische und beratende Funktionen. Als neutrale,
unabh ngige Plattform fr Facharbeit b ndelt der LT V Erkenntnisse und Erfahrungen. Er wirkt
als Informationspool und bietet landesweit Beratungs- und Serviceleistungen fr
Tourismusorganisationen an. Der Dachverband untermauert die gesamtwirtschaftliche
Bedeutung des Tourismus in Sachsen mit Zahlen, Daten und Fakten und weist anhand
konkreter Problemstellungen auf Hindernisse und Hemmnisse fr eine erfolgreiche touristische

Entwicklung in der Zukunft hin.

Tourismus Marketing Gesellschaft Sachsen mbH (TMGS)

Die TMGS wurde am 1. Januar 2000 aus dem LTV heraus gegr ndet.

Ziel ist, das Reiseland Sachsen am deutschen und internationalen Markt zu platzieren. Die
Haupt-Themen sind Kunst und Kultur, St dtetourismus , Familienurlaub, Vitalurlaub & Wellness
und Aktivurlaub. Die entsprechenden Angebote k nnen ber das Touristische Informations- und
Reservierungssystem Sachsen-buchen.de, bei AMEROPA und ITS und online gebucht werden.
Allein bei Sachsen-buchen.de stehen rund 950 Beherbergungsbetriebe von der Privatunterkunft
bis zum Grand Hotel sachsenweit zur Auswahl. An dieses Reservierungssystem ist auch die
Touristinformation Zittau als eine von 11 Buchungsstellen des Landes Sachsen angeschlossen

Gesellschafter der TMGS sind der Landestourismusverband Sachsen e.V., die sechs
touristischen Regionalverb nde, die Vermarktungsorg anisationen der Gro stdte Dresden,
Leipzig und Chemnitz, die drei Industrie- und Handelskammern in Sachsen sowie die SAXONIA
F rdergesellschaft fr das Hotel- und Gaststttenge werbe im Freistaat Sachsen mbH, eine
Tochtergesellschaft des DEHOGA Sachsen.

Im Rahmen der Arbeitsgruppe Stdtetourismus der TMG S, welche unter dem Titel
Stadtsch nheiten Sachsen agiert und im Jahr 2003 gegr ndet wurde, ist die Stadt Zittau eine
von 13 St dten, die in dieser festen Marketingkoope ration seit Beginn mitarbeitet. Die Vertretung

wird durch die Touristinformation wahrgenommen.
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Tourismusverband Oberlausitz-Niederschlesien e.V. (TVO)

Der Tourismusverband Oberlausitz-Niederschlesien e.V. (TVO) wurde im Jahr 1990 mit dem
Ziel gegr ndet, die Entwicklung des Tourismus in der Region Oberlausitz-Niederschlesien

gesamtregional abgestimmt voranzubringen.

Zu den Aufgaben des TVO gehren:

- die Zusammenarbeit mit den Landkreisen, Stdten u nd Gemeinden sowie allen an der
touristischen Entwicklung Beteiligten,

- die Einflussnahme auf regionale Planungen und Entscheidungen zur Raumordnung,
besonders zum Schutz von Natur und Landschatft,

- die Unterbreitung von Vorschl gen fr die Gestalt ung der Verkehrsverbindungen und die
F rderung aller sonstigen dem Tourismus dienenden V erbindungen,

- die Interessenvertretung der Verbandsmitglieder in verschiedenen Gremien,

- das Engagement fr die Wiederbelebung, Wahrung un d Pflege von Traditionen und
kulturellem Brauchtum,

- die Zusammenarbeit mit dem Landestourismusverband Sachsen e.V. und mit anderen
Verb nden, insbesondere auch mit solchen in Branden burg,

- die Zusammenarbeit mit touristischen Organisationen in den Nachbarstaaten, insbesondere
im Rahmen der Euroregion Neisse-Nisa-Nysa,

- die Organisation des Informations- und Erfahrungsaustausches zwischen den Mitgliedern.

Die Stadt Zittau ist seit 1991 Mitglied im Tourismusverband Oberlausitz-Niederschlesien.

Marketing-Gesellschaft Oberlausitz-Niederschlesien mbH (MGO)

Die Marketing-Gesellschaft Oberlausitz-Niederschlesien mbH (MGO) wurde zum 1. Januar 2002
aus dem TVO heraus gegr ndet und ist im Auftrag ihr er Gesellschafter Dienstleister der Region.
Mit der Grndung der MGO wurde das bis dahin separat fr die Wirtschaft
(Wirtschaftsf rdergesellschaft Oberlausitz-Niedersc hlesien mbH) und fr den Tourismus
(Tourismusverbandes Oberlausitz-Niederschlesien e.V.) organisierte Marketing in eine Hand
gegeben. Die MGO zeichnet sich heute fr das nation ale und internationale Standortmarketing,

sowohl f r den Wirtschafts- als auch f r den Touris musstandort Oberlausitz, verantwortlich.
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Gesellschafter sind die Landkreise Bautzen und Grrlitz, die Stadt Hoyerswerda, die
Kreissparkasse Bautzen und die Sparkasse Oberlausitz-Niederschlesien, die Osts chsische
Sparkasse Dresden und der Tourismusverband Oberlausitz-Niederschlesien e.V.
Im Rahmen des Wirtschafts- und Standortmarketings versteht sich die MGO als zentrale
Anlaufstelle der Wirtschaft sowie als Schnittstelle zwischen den Unternehmen, den Kommunen,
Wirtschaftsverb nden und den Bildungs- und Forschun gseinrichtungen in der Oberlausitz.
Im Rahmen des Tourismusmarketings will die MGO Entwickler und Vermarkter touristischer
Produkte sein. Dabei hat sie sich folgende Hauptaufgaben gestellt:
- Kommunikation der Dachmarke Oberlausitz
- Entwicklung und Vermarktung vernetzter touristischer Produkte

(z.B. Oberlausitz per Bus, Oberlausitz per Rad, Oberlausitz genie en etc.)
- Messen und Regionalpr sentationen
- Arbeit mit Reiseveranstaltern und journalisten
- (Ober-) Lausitz-B rsen
Verschiedene touristische Arbeitsgruppen bearbeiten die einzelnen Themen, bei denen die
Stadt Zittau ber die Touristinformation in den Arb eitsgruppen Oberlausitzer Sechsst dtebund ,

Via Sacra und der IG Bustouristik vertreten ist .

Touristische Gebietsgemeinschaft Naturpark Zittauer Gebirge / Oberlausitz e.V. (TGG)

Die TGG ist die touristische Gebietsgemeinschaft im s dlichen Landkreis G rlitz und wurde im

Jahr 1991 gegr ndet. Die Stadt Zittau ist als Gr nd ungsmitglied seit dieser Zeit eng und aktiv
mit der TGG verbunden. So ist die Stadt ber die To uristinformation im Vorstand der TGG t tig
und seit 1994 teilen sich die Gesch ftsstelle der T GG und die Touristinformation Zittau die

gemeinsamen R umlichkeiten im Rathaus der Stadt Zit tau.

Die TGG verfolgt das Grundanliegen, den Wirtschaftsfaktor Tourismus in der Region zu st rken
und realisiert dazu die Aufgabe des touristischen Innen- und Au enmarketings. Die TGG ist
gleichermaen fr die touristische Lobby- und Verba ndsarbeit und fr die touristische
Vermarktung der Ferienregion Naturpark Zittauer Gebirge zust ndig. Sie vertritt die touristischen
Interessen ihrer Mitglieder und ist das Bindeglied zum Tourismusverband Oberlausitz/
Niederschlesien e.V., der Marketing Gesellschaft Oberlausitz mbH, zum Landes-

tourismusverband Sachsen e.V. und zur Tourismus Marketing Gesellschaft Sachsen mbH.
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Zur Realisierung der touristischen Aufgaben bedient sich die TGG verschiedener thematischer
Arbeitsgruppen. Die Touristinformation Zittau arbeitet im Marketing- und Lenkungsausschuss
der TGG mit und ist ebenfalls in der AG Kultur und Stdte der TGG ttig. Durch die
gemeinsamen R umlichkeiten ergeben sich zahlreiche Synergieeffekte der Zusammenarbeit,
wie z.B. gegenseitige personelle Vertretung (Gesch ftszeiten, Absicherung von
Tourismusmessen u.a.), gemeinsamer Einsatz finanzieller Mittel (Werbema nahmen,
Gesch ftsausgaben), arbeitsteilige Erledigung besti mmter Aufgaben, wie z.B. Post- und

Anfragenbearbeitung.

Outdoor Land Naturpark Zittauer Gebirge

Das Projekt Naturpark Zittauer Gebirge Das Outdo or Land , welches im Jahr 2006 ins Leben
gerufen wurde, ist eine gemeinschaftliche Initiative der St dte und Gemeinden des Naturparks
mit touristischen Leistungsanbietern und Beherbergungsbetrieben. Tr ger des Projektes ist die
Gemeinde Olbersdorf. F r die Stadt Zittau ist die T ouristinformation als Kooperationspartner im
Marketingnetzwerk vertreten.

Die partnerschaftlichen Aktivitten zielen darauf, dem touristischen Angebot im Naturpark
Zittauer Gebirge ein weiteres zielgruppenorientiertes Profil zu verleihen und damit die
Tourismuswirtschaft zu frdern. Mit der Entwicklung von Aktivsport- und Outdoor-Angeboten
sowie der Unterst tzung sportlicher Events sollen n eue Zielgruppen fr das Erholungsgebiet
angesprochen und gewonnen werden.

Als kritisch ist die Stellung des Projektes innerhalb der Tourismusstruktur der Region
anzusehen. Da es sich um ein Marketingnetzwerk fr eine ganz spezielle Zielgruppe handelt,
sollte eine Einbindung der Initiative Outdoorland unter das Dach der Touristischen
Gebietsgemeinschaft Naturpark Zittauer Gebirge fr die Zukunft angestrebt oder zumindest
angedacht werden.

3.2. Wirtschaftsfaktor Tourismus

Die Berechnung des Wirtschaftsfaktors Tourismus, d.h. die Bedeutung des Tourismus fr die
Stadt Zittau erfolgte durch die dwif-Consulting GmbH.

In Zittau werden aus dem Tourismus j hrlich 17,6 Mi llionen Euro umgesetzt. Dabei sind sowohl
bernachtungsg ste wie auch Tagesbesucher mit durch schnittlich angesetzten Tagesausgaben

ber cksichtigt. Zwei Drittel der Ums tze werden dab ei von Tagesreisenden generiert.
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Abbildung 10: Ums tze aus dem Tourismus

Abbildung 11: Verteilung der Aufenthaltstage und Ums tze

Zwei Drittel des Umsatzes der bernachtungsg ste ve rbleibt beim Gastgewerbe (Beherbergung
und Gastronomie). Bei den Tagestouristen stellt sich die Umsatzverteilung zwischen
Gastgewerbe und Einzelhandel mit ca. 40% zu gleichen Teilen dar. Insgesamt ergibt sich das
folgende Bild:
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Abbildung 12: Wer verdient am Tourismus?

Abbildung 13: Touristischer Einkommensbeitrag
Dieser Einkommensbeitrag entspricht einem “quivalen t von rund 590 Personen (inkl. Nicht-

Erwerbst tiger, aber mit zu versorgender Haushaltsm itglieder), die durch den Tourismus ihren
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Lebensunterhalt mit einem durchschnittlichen Prim r einkommen (13.763, pro Einwohner)

bestreiten k nnen.

Die Zahl der tats chlich Besch ftigten, deren Arbei tsplatz zumindest anteilig vom Tourismus
abh ngt, | sst sich ohne umfangreiche, detaillierte Prim rerhebungen nicht exakt quantifizieren.
Erfahrungsgem lge die Zahl der anteiig vom Tour ismus abh ngigen
Besch ftigungsverh Itnisse aber deutlich ber der o ben ausgewiesenen Zahl des theoretischen

Besch ftigungs quivalentes .

Das aus dem Tourismus in Zittau resultierende Steueraufkommen fr Bund, Land und
Kommunen setzt sich in erster Linie aus Gemeinschaftssteuern zusammen. Dies sind
haupts chlich Mehrwertsteuer (abz glich der enthalt enen Vorsteuer) und Einkommensteuer. Auf
kommunaler Ebene werden diese erg nzt durch kommuna le Steuern (z.B. Gewerbesteuer,
Grundsteuer). Allein aus Mehrwertsteuer und Einkommensteuer flie en dem Fiskus durch den

Tourismus in Zittau insgesamt ca. 1,9 Mio.  zu.

3.3. Finanzierung

3.3.1. Derzeitige Finanzierung des Tourismus in Zittau

Die Stadt Zittau bezuschusst den Eigenbetrieb Touristinformation mit 145.000 j hrlich.

Weiterhin erzielt die Touristinformation j hrlich E igeneinnahmen i.H. von ca. 300.000 . Darin
enthalten sind Provisionseinnahmen aus Zimmervermittlung, Reiseangeboten, Veranstaltungen
(Ticketservice), Erlse aus Werbung in Katalogen, U mstze aus dem Tourismusshop mit

regionalen Produkten etc.

Damit betrgt das Einnahme- und Ausgabenvolumen ca. 450.000. Fr das

Tourismusmarketing stehen davon j hrlich ca. 15.000 zur Verf gung!

Die Investitionen in die Tourismusinfrastruktur werden vom Baudezernat der Stadt Zittau
verantwortet. Eine feste Summe ist nicht im Haushalt verankert. Die Entscheidungen werden
j hrlich als Projektentscheidungen getroffen. Grenz berschreitende Infrastruktur wie Rad- und

Wanderwege werden h ufig ber EU-Projekte ko-finanz iert.
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Weitere touristisch relevante Aufgaben werden durch das st dtische Kulturreferat bernommen,
die die j hrlichen H hepunkte wie das Mittelalterfe st Spectaculum, das Stadtfest, die Zittauer
Kulturnacht, den Wochenmarkt etc. organisieren. Dem Kulturreferat steht ein j hrliches Budget
von 56.000 zur Durchf hrung kultureller Veranstalt ungen zur Verf gung. Ein Gro teil wird
dabei ber Sponsoringmittel und Spenden eingeworben bzw. ber Nutzungsentgelte erzielt.

Zus tzlich verf gt der st dtische Haushalt ber ein en Topf ffentlichkeitsarbeit. Davon flie en
gelegentlich, nicht kontinuierlich, Mittel in touristisch relevante Projekte (Bsp. aus 2011:
Erneuerung der Informations- und Orientierungstafeln in der Innenstadt).

Stadtmarketing findet wie bereits erw hnt nicht sta tt.

F r die touristische Beschilderung zeichnet sich in der Stadt Zittau keiner hauptverantwortlich.
Inhaltlich liegt die Aufgabe sicher mit bei der Touristinformation, doch die haushaltsrechtliche
Verantwortung ist nicht geklrt. Dieser Zustand fh rt regelm ig zu Diskussionen und zu

Zeitverz gerungen bis Stillstand bei Projekten.

3.3.2. Empfehlungen des Deutschen Tourismusverbandes zur
Finanzierung des Tourismus und deren Anwendbarkeit f r Zittau

Der Deutsche Tourismusverband definiert das touristische Produkt folgendermaen: Die
touristische Infrastruktur  vor allem auf kommunal er Ebene bildet gemeinsam mit den
Anbietern, der Landschaft, dem Klima und den regionalen Identit ten das touristische Produkt.
Dieses Produkt ist stets eine Kombination aus unternehmerischen und infrastrukturellen
Komponenten und unterliegt mit ver ndernden Nachfra gen auch Lebenszyklen . Dabei wird der
Charakter einer ffentlich-privaten Partnerschaft d eutlich, der sich auch in der Finanzierung

wiederfinden muss.

Die Wissenschaft definiert Tourismus als ffentlich es, allgemein zug ngliches Gut, das allen
nicht nur speziellen Nutznie ern zugute kommt. Die Aufwendungen sind im Vorfeld von
Vermarktung und Verkauf am gr ten und knnen immer erst nach dem Verkauf anteilig
refinanziert werden. Das heit auch, dass die Aufwe ndungen meist von der ffentlichen Hand

vorfinanziert werden m ssen.

Tourismuskonzept der Stadt Zittau Seite 63 von 74
November 2011



@3 ZITTAU

Tourismus kostet Geld:

- Ausbau und Erhalt der touristischen Infrastruktur

- aktive Standortpolitik f r die Ansiedlung tourist isch relevanter Betriebe
- Touristisches Marketing

- G stebetreuung vor Ort

- Kulturveranstaltungen

Der Nutzen von Tourismusf rderung geht weit ber de n direkten betriebswirtschaftlichen Nutzen
fr die einzelnen Betriebe vor Ort hinaus. Tourismu sfrderung ist Standort- und
Strukturf rderung. Tourismusf rderung bedeutet posi tive Imagebildung, Ortsentwicklung und
aktive Wirtschaftsf rderung. Tourismusf rderung bed eutet aber auch ein lebenswertes Umfeld

f r Bewohner und Bekenntnis zur regionalen Identit t zu schaffen.

Wer profitiert vom Tourismus?
- Der Gast
- Die Betriebe

- Die Kommune und ihre B rgerinnen

Wer sollte zur Finanzierung des Tourismus herangezogen werden?
Tourismus ist eine freiwillige Aufgabe der Kommunen. Alle Nutznie er sollten zur Finanzierung

des Tourismus herangezogen werden.

Gast

Leistungstréger Offentliche Hand

Abbildung 14: Finanzierungsmix Tourismus
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Der Gast

Kurtaxe

Die Kurtaxe wird im Rahmen der bernachtung erhoben , d.h. nur bernachtungsg ste
werden erfasst. Die Tagestouristen werden nicht ber cksichtigt.
Da Zittau kein Kurort ist, kann eine Kurtaxe nicht erhoben werden. Weiterhin verzeichnet
Zittau einen hohen Anteil an Tagestouristen, die bei dieser Form der Kostenbeteiligung nicht
ber cksichtigt sind.

Entgelte fr touristische Dienstleistungen der ko mmunalen Tourismuseinrichtungen
Ein Instrument, was bisher noch sehr wenig in Deutschland eingesetzt wird. Der Gast
bezahlt f r Dienstleistungen der Touristinformation en wie der Informationsvermittlung. Auch
die Touristinformation Zittau verlangt keine Entgelte f r ihre Dienstleistungen.

Kulturf rderabgabe / City Tax / Bettensteuer

Der DTV rt von der Erhebung einer Bettensteuer ab, da es erhebliche

verfassungsrechtliche Bedenken gibt.

Die Betriebe

Mitgliedsbeitr ge

Tourismusvereine erheben Mitgliedsbeitr ge. Auch di e Stadt Zittau ist Mitglied in regional
bergeordneten Tourismusvereinen wie dem Naturpark Zittauer Gebirge, der TMGS etc. Die
Touristinformation Zittau ist eine kommunale Einrichtung und kann daher keine
Mitgliedsbeitr ge erheben.

Tourismusabgabe It. Kommunalabgabengesetz der L n der

In diesem Modell sind alle Betriebe, die direkt oder indirekt Ums tze aus dem Tourismus
generieren abgabepflichtig. Dazu wird der wirtschaftliche Vorteil, der dem Betrieb aus dem
Tourismus erw chst, berechnet. Die Abgaben werden z weckgebunden zur Refinanzierung
des kommunalen Aufwandes f r die F rderung des Tour ismus verwendet. Eine kommunale
Satzung ist notwendig. Der Vorteil dieses Modells liegt darin, dass Tages- und
bernachtungstourismus gleicherma en ber cksichtigt  wird.

In Sachsen sind Kur- und Erholungsorte sowie sonstige Fremdenverkehrsgemeinden
erhebungsberechtigt, darunter z hlt auch Zittau. Al lerdings nutzen bisher nur 25 Gemeinden
die M glichkeit der Tourismusabgabe. Hauptgrund lie gt bei der Festlegung des
Bemessungsma stabes fr die Nutzenberechnung und di e Feststellung des
tourismusbezogenen Aufwandes.

Freiwillige Umlagefinanzierung
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Die ffentliche Hand

- Institutionelle F rderung (= Basisfinanzierung)

- Projektbezogene F rderung

- Dienstleistungsvertr ge zwischen Kommunen und Tou rismusorganisation durch bernahme
von weiteren kommunalen Aufgaben gegen Entgelt (B r gerb ro)

- Eigeneinnahmen von Tourismuseinrichtungen (Vermittlungsgeb hr, Shop, G stef hrungen)

3.3.3.  Empfehlung

1. Aufbau eines Stadtmarketings

Wie bereits im Kapitel Marketing-Mix ausgef hrt, stehen insbesondere fr das
Tourismusmarketing nicht ausreichend Mittel zur Verfgung. Stadtmarketing wird nicht
betrieben. Die klare Forderung lautet daher ein Stadtmarketing aufzubauen, um den Rahmen fr
die Gesamtstadt zu setzen (Corporate ldentity), an dem sich das Tourismusmarketing anlehnen

kann und Synergien sch pfen kann.

2. Erh hung der institutionellen F rderung

Die institutionelle F rderung der Touristinformatio n durch die Stadt Zittau fr die G stebetreuung

vor Ort und vor allem das Tourismusmarketing muss erh ht, aber mindestens gesichert werden.

3. Die Touristinformation sollte pr fen, fr welche Dienstleistungen Entgelte erhoben werden

k nnen und in welcher H he.

4. Die Stadt Zittau sollte in Erfahrungsaustausch mit den s chsischen Kommunen treten, die

eine Tourismusabgabe erheben und eine Einf hrung f r sich bewerten.

5. Projektbezogene F rderung ber EU-F rdert pfe we iter in Anspruch nehmen

6. Prfung der M glichkeiten der Pr dikatisierung d er Stadt Zittau oder seiner Ortsteile als

Erholungsort
Damit besteht die M glichkeit eine Kurtaxe zu erheb en.

7. ldee zur Gr ndung eines Tourismusvereines Zittau diskutieren

Die erhobenen Mitgliedsbeitr ge k nnen Tourismus mi t finanzieren.
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4. Ma nahmenkatalog

Themenbereich Ma nahme

Zust ndigkeit

Priorit t

Zeitraum f r
Realisierung

1. Verkehr

Verbesserung des Verkehrsleitsystems

Stadtverwaltung

(touristisches Informationssystem f r Autofahrer, Stra enbauamt Bautzen hoch laufend
Radfahrer und Fu g nger)
Ausbau des Fahrrad-, Gehweg- und Wander-
1.2 wegenetzes auf der Grundlage des Verkehrs- Stadtverwaltung hoch laufend
entwicklungsplanes
1.3 Erschlie ung der Zittauer Innenstadt f r Radfahrer | SNtere mittel langfristig (bis 2020)
Stra enverkehrsbeh rde
1.4 Aktualisierung der innerst dtischen touristischen Stadtverwaltung mittel mittelfristig (bis 2015)
Beschilderung
Ausschilderung des Nei eradweges Stadtverwaltung. Untere
1.5 (vom Bahnhof ber Stadtkern / Tourist-Information 9, hoch mittelfristig (bis 2015)
, Stra enverkehrsbeh rde
zum Ausgangspunkt des Nei eradweges)
1.6 Anlegen von Rastpl tzen f r Fahrradfahrer . . o
(Info-Tafeln, Hinweis auf Werkst tten) Stadtverwaltung mittel mittelfristig (bis 2015)
Schaffung von Abstell- und Aufbewahrungs-
1.7 m glichkeiten f r Radtouristen in der Innenstadt T-Info, Eigent mer (WBG) |hoch umgehend (2012)
(Idee Fleischb nke)
Aktualisierung der Info-Tafeln an der B178alt, B99
1.8 und B96 sowie Neuerrichtung einer touristischen | Stadtverwaltung hoch umgehend (2012)

Info-Tafel an der Grenze Friedensstr.
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Umsetzung bzw. Errichtung eines zugbegleitenden | Stadtverwaltung
1.9 Erlebnispfades, entlang der Kleinbahnstrecke (fr | Anliegergemeinden mittel langfristig (bis 2020)
Fu g nger und Fahrradfahrer) SOEG
1.10 Anordnung von Parkfl chen an den Stadtverwaltung . e
Kleinbahnh fen (Sicherstellung von FI chen) Anliegergemeinden mittel langfristig (bis 2020)
1.11 Fahrplanabstimmung zwischen SPNV, KVG und | KVG, SOEG, ZVON hoch Laufend
SOEG (z.B. Direktanschluss f r alle Ortsteile) Stadtverwaltung, Landkreis
Verbesserung des PNV-Wochenend-, des Stadtverwaltung,
1.12 Sp tverkehrsangebotes und des Angebotes in den |Landkreis, hoch mittelfristig (bis 2015)
Schulferien (Speziell Gebirge) KVG, ZVON
Errichtung einer touristischen Schnittstelle (PKW, Stadtverwaltun
1.13 Fahrrad, Schlauchboot, Fu g nger) in Hirschfelde: ; Atung mittel langfristig (bis 2020)
. ) Fleischerei Engemann
(ehem. Gel nde der Flachsspinnerei)
Aufheben des zentralen Parkens in folgenden
st dtebaulich wertvollen Bereichen: Markt als
1.14 Hauptplatz der Stadt, angrenzende Stadtverwaltung hoch mittelfristig (bis 2015)
Fu g ngerzonen, Stra enraum vor der
Johanniskirche und dem Klosterplatz
Sanierung der Stra en und Pl tze in der
1.15 Innenstadt unter besonderer Ber cksichtigung der | Stadtverwaltung mittel laufend
Barrierefreiheit
2. Ortsbild
Erhalt und Sanierung / Restaurierung historischer
2.1 Bauten gﬁﬂg;’eelrxv\ztslf[g?e n hoch Laufend
L ckenschluss in historischen Stra enz gen
29 _Pflege und Ausbau von PI t_zen und Gr nanlagen, Baudezernat hoch Laufend
insbesondere des Gr nen Ringes
53 Stra en, Pl tze und Gr nanlagen m ssen st ndig Baudezernat, SDG hoch laufend

sauber gehalten werden
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Das touristische Leitbild Stadt der Fastent cher
im Ortsbild st rker sichtbar machen (Bsp.:

Baudezernat, Einzelhandel,
Gastronomie, Museum,

24 Beschilderung, Schaufenster, Gastst tten, Verein Zittauer hoch laufend
Projektion auf Fassade etc.) Fastent cher
Vervollst ndigung und Modernisierung der

2.5 Beschilderung des Denkmal- und Kulturpfades Stadtverwaltung Zittau hoch umgehend (2012)
unter Ber cksichtigung der Mehrsprachigkeit
Erhalt wichtiger Blickbeziehungen auf die .

2.6 Stadisilhouette und das Zittauer Gebirge Baudezernat, Bauaufsicht | hoch laufend

2.7 Touristische Vermarktung der Brunnen T-Info mittel mittelfristig (bis 2015)
Einrichten einer ffentlichen Toilettenanlage in de r | Stadtverwaltung Zittau, . . T

2.8 Innenstadt mit einer permanenten Zug ngigkeit Betreiber? mittel mittelfristig (bis 2015)

. . . . Stadtverwaltung Zittau, DB

2.9 Einrichten einer ffentlichen Tmlettenanl_age_am Station & Service GmbH, Hoch mittelfristig (bis 2015)

Bahnhof mit einer permanenten Zug ngigkeit .
Betreiber?

Schau- und Informationstafeln zur Stadtsanierung Stadtverwaltung Zittau

2.10 (Vorher - Nachher) an geeigneten Stellen 2SG 9 : niedrig mittelfristig (bis 2015)
aufstellen

3. Umfeld

3.1 Zusammenarbeit mit Liberec anstreben T-Info mittel umgehend (2012)
Touristendestinationen Riesengebirge und

3.2 Isergebirge als Angebote (Tagesausfl ge, Info mittel mittelfristig (bis 2015)
Rundreisen) aufnehmen

3.3 Ausbau der Zusammenarbeit Zielona G ra T-Info, Stadtverwaltung mittel laufend

Zittau
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Alleinstellungsmerkmal der Umgebindearchitektur
herausarbeiten und vermarkten unter

3.4 Ber cksichtigung der umliegenden Gemeinden TGG, T-Info mittel mittelfristig (bis 2015)
(Dittelsdorf, Bertsdorf-H rnitz u.v.m.) wie auch
grenz berschreitender Aspekte
4. Beherbergung
4.1 Klq33|f|12|erung der Ferienwohnungen und Beherbergungsanbieter Hoch mittelfristig (bis 2015)
Privatzimmer
Gewinnung von mehr Gastgebern mit
4.2 Kontingenten zur Steigerung der Online- T-Info Hoch umgehend (2012)
Buchbarkeit in der T-Info
Anbietern das Label Urlaub im Umgebindehaus
4.3 und die damit verbundene Klassifizierung T-Info, MGO mittel mittelfristig (bis 2015)
vorstellen
5. Gastronomie
Erg nzung der regionalen K che durch
kulinarische Angebote, sowie Angebote, die die
5.1 Lage im Dreil ndereck Oberlausitz, B hmen und Gastronomie mittel laufend
Schlesien widerspiegeln, beispielsweise ein
Dreil ndereck-Men
5.2 Mehrsprachige Speisekarten (D-Eng-CZ-PL) Gastronomie Hoch umgehend (2012)
5.3 Einheimische Biere im Angebot ber cksichtigen G astronomie mittel
Wirtestammtisch aufleben lassen zur Entwicklung /
54 Fortf hrung gemeinsamer gastronomischer Stadt Zittau, Gastronomie | Hoch umgehend (2012)
Aktionen und Angebote
Schulung der Service-Kr fte zu den touristischen
55 Highlights der Stadt (Servicekr fte in der T-Info Hoch umgehend (2012)

Gastronomie, der Beherbergung, im Einzelhandel
u.a.)
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6. Kultur- und Freizeiteinrichtungen

Erhalt der vorhandenen Kultur- und

6.1 Freizeiteinrichtungen gem. beschlossenen Stadt Zittau, Anbieter hoch laufend
Kulturleitlinien der Stadt Zittau aus 2010

7. Handel
Bewerbung der Einkaufsinnenstadt Zittau im Einzelhandel, umgehend (2012)

7.1 . hoch
grenznahen Raum Werbegemeinschaft laufend
Entwicklung eines Einkaufszentrums am Standort Wirtschaftsf rderuna /

7.2 Neustadt /Albertstr. zur Verbesserung der Stadt Zittau 9 hoch mittelfristig (bis 2015)
Angebotsbreite und tiefe (Magnetbetrieb)

7.3 Verbesserung der Warenpr sentation Einzelhandel hoch laufend

74 Wochenmarkt, Frischemarkt, SamsMarkt Kulturreferat, KuWeit, hoch laufend

' fortf hren Werbegemeinschaft

75 Kulturelle Veranstaltungen in der Innenstadt Kulturreferat hoch laufend
fortf hren

7.6 Gemeinsame Aktionen der H ndler (=Bewerbung) [We rbegemeinschaft hoch laufend
Einheitliche ffnungszeiten .

.7 Erweiterung der ffnungszeiten am Samstag Werbegemeinschatt

78 Fortf hrung Projekt Leerstandsmanagement Stadt Zittau mittel laufend
(Zwischennutzung leerstehender Schaufenster)

79 Fleischb nke als tourlst_lsc_h(_as Kleinod mit Stadt Zittau hoch langfristig (bis 2020)
Handelsangeboten revitalisieren
Integration der T-Info in die Aktionen der

7.10 Werbegemeinschaft und kontinuierlicher Werbegemeinschaft, T-Info | mittel laufend

Informationsaustausch

8. Marketing-Mix Produkt
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8.1

Vorschl ge fr die Gestaltung des Aufenthaltes in
Zittau f r individualreisende St dtetouristen aus
Sicht verschiedener Altersgruppen als Mein Tag
in Zittau

T-Info

mittel

umgehend (2012)

8.2

Regionales Alleinstellungsmerkmal der
Umgebindearchitektur herausarbeiten und
vermarkten (bspw. ber die Arbeitsgruppe
Architektur bei der TGG)

Grenz berschreitende Aspekte ber cksichtigen

Angebotsentwicklung

TGG, T-Info

TGG

T-Info

mittel

mittelfristig (bis 2015)

8.3

Angebot etablieren: Stadtbad Baden und
Wellness im Historischen Flair

T-Info, SBG

mittel

umgehend (2012)

8.4

Angebotsentwicklung Oder-Nei e-Radweg
(bspw. Von der Nei e-Quelle bis zur Nei e-
M ndung

T-Info, MGO, TGG

mittel

umgehend (2012)

9. Marketing-Mix Distribution

9.1

Darstellung der buchbaren Angebote der T-I Zittau
auf der Internetplattform der TGG

T-Info, TGG

hoch

umgehend (2012)

9.2

Verlinkung von der Internetplattform der TGG
zum Buchungs- und Reservierungssystem der
Touristinformation Zittau

T-Info, TGG

hoch

umgehend (2012)

9.3

Publizierung der buchbaren Angebote der
Touristinformation Zittau ber die Kan le der MGO

T-Info, MGO

hoch

mittelfristig (bis 2015)

9.4

Etablierung der Touristinformation als Vermittler
aller touristischer Angebote der Ferienregion
Naturpark Zittauer Gebirge, inklusive Vermittlung
und Buchung dazugeh riger Reiseangebote sowie
der Zimmervermittlung

T-Info, TGG

hoch

mittelfristig (bis 2015)
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10. Marketing-Mix Kommunikation

Bei der Kommunikation ist grunds tzlich auf die

10.1 4sprachigkeit zu achten!

hoch

laufend

Bewerbung der Tourismusangebote, hier
insbesondere die Kultur- und Freizeitangebote in
10.2 tschechisch und polnisch, um tagestouristische
Potentiale der Einkaufstouristen aus Tschechien
und Polen zu heben

T-Info
Kultur- und Freizeitanbieter

hoch

umgehend (2012)
laufend

Aufbau eines Stadtmarketing
10.3 (Ber cksichtigung der erforderlichen Kosten ab
dem Haushaltsjahr 2012)

Stadt Zittau

hoch

Umgehend (2012)

Regelm ige Abstimmung der Marketingaktionen
mit regional bedeutsamen touristischen
Leistungsanbietern wie dem Verein Zittauer
Fastent cher, den St dtischen Museen, der SOEG

10.4

T-Info, Verein Zittauer
Fastent cher, St dtische
Museen, SOEG

hoch

laufend

Regelm ige Abstimmung der Marketingaktionen

105 mit TGG, MGO, TMGS

T-Info, TGG, MGO, TMGS

hoch

laufend

Mailing an Firmen und Schulen mit
Gruppenreisekatalog

10.6 Mailing an ausgew hlite Vereine (It. Zielgruppen)
mit Gruppenreisekatalog und Spezialflyern der
TMGS

T-Info

mittel

umgehend (2012)
laufend

Verst rkte Presse- und ffentlichkeitsarbeit in
Kooperation mit anderen Leistungsanbietern,
MGO, TGG

10.7 - regelm ige touristische
Pressemitteilungen (Presseverteiler!)
Journalistenreisen

Studienreisen f r Veranstalter

T-Info, TGG, MGO

hoch

laufend
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Anreicherung der Internetdarstellung mit

10.8 Urlaubskatalog, Flyer als Download T-Info mittel umgehend (2012)
Mein Tag in Zittau
Nutzung neuer Medien verst rken!
10.9 Relevante Internetforen (z.B. Facebook) bedienen T-Info hoch laufend
10.10 AG St dte der TMGS verst rkt f r die Vertretung T-Info hoch laufend
auf ausl ndischen M rkten nutzen
10.11 Event Mgrketlng/Aktlonen in Polen und T-Info mittel laufend
Tschechien
J hrliches Direkt Mailing mit Gruppenreisekatalog
an Multiplikatoren (insbesondere die beiden umgehend (2012)
10.12 Hochschulen) sowie regelm ige Kontaktpflege T-Info hoch g
laufend
um von bevorstehenden Veranstaltungen zu
erfahren
10.13 PR-Kampagne Zittauer Fastent cher Museum, Verein Zittauer hoch umgehend (2012)

Fastent cher, T-Info
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